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Bizkaia Talent se posiciona como un colaborador estratégico de las empresas de TH Bizkaia para el desarrollo,
retencién y atraccién de talento cualificado La entidad contribuira a favorecer que el tejido empresarial de
TH Bizkaia, y el propio Departamento de Promocidon Econdmica de DFB BFA en sus proyectos estratégicos,
cuenten con el talento cualificado necesario para garantizar el éxito en su actividad Bizkaia Talent desplegara
un conjunto de servicios orientados al Desarrollo, Retencién y Atraccion de talento de alta cualificacion y
actuara de forma coherente y coordinada con el Departamento de Promocion Econdmica.

El foco de la actividad se situara en las empresas de TH Bizkaia con las que se mantendra una posicién de
cercania y colaboracion intensificando y priorizando las acciones locales conjuntas en el territorio vinculadas
con el desarrollo y retencidn, y llevando a cabo las acciones necesarias en el exterior para favorecer la
atraccidn y repatriacién de talento.

Roll de Bizkaia Talent

e Bizkaia Talent actuara de forma coherente y alineada con los objetivos de talento del Departamento de
Promocién Econémica de DFB BFA apoyando al tejido empresarial de TH Bizkaia a disponer del talento
necesario en los ambitos estratégicos de futuro. Para ello desarrollara diversas actividades orientadas al
Desarrollo, Retencién y Atraccién de talento cualificado. Asimismo, podria apoyar al Departamento de
Promocién Econdmica de DFB BFA en los proyectos estratégicos actuales y futuros que despliegue en TH
Bizkaia en los que el talento muestre un rol determinante.

e Bizkaia Talent destinara sus servicios prioritariamente a empresas tanto a tractoras, como a PYMES Start
ups en sectores clave del TH Bizkaia.

e Bizkaia Talent intensificara y priorizard su presencia local en TH Bizkaia y mantendra una relacion mas
cercana y colaborativa con las organizaciones del territorio, en coordinacidn con el Departamento de
Promocién Econdmica de DFB BFA que permitird identificar necesidades de talento, configurar
adecuadamente, y con su colaboracion, la cartera de servicios de Bizkaia Talent o nutrir los indicadores
sobre la contribucion a los objetivos.

e En cuanto al talento, su foco sera el talento joven (estudiantes de ultimos cursos o profesionales con poca
experiencia) y experimentado de alta cualificacidn estudios universitarios y FP 2 local y extranjero, al que
retener en Bizkaia, atraer a Bizkaia y contribuir a su desarrollo

e Bizkaia Talent impulsara su contribucién a los objetivos de desarrollo, retencién y atraccion de talento del
territorio, organizando eventos y creando espacios de encuentro talento empresa e involucrando al tejido
empresarial en el desarrollo de las actividades, tanto a nivel local como internacional.

e Bizkaia Talent mantendra un perfil colaborador con el ecosistema universitario local y extranjero y agentes
del conocimiento con el objetivo apoyar la consecucion de los objetivos de talento de las empresas.

e Bizkaia Talent utilizard herramientas abiertas y mecanismos de relacién que potencien la capacidad de
atraer talento en la medida de los posible, o en su defecto, facilitando la conectividad de las mismas con
el entorno digital.

e Bizkaia Talent contara con un panel de indicadores que midan los resultados de cada actividad y su
contribucidn a los objetivos vinculados con el talento

e Bizkaia Talent, en coordinacion con el Departamento de Promocidon Econdmica de DFB BFA, desplegara su
actuacién de forma coordinada con el resto de areas y departamentos de DFB BFA de acuerdo a lo
establecido en el seno de esta institucion.
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Bizkaia Talent apoyara al Departamento de Promocién Econémica de DFB BFA en sus proyectos estratégicos
actuales, en el marco del programa de gobierno “Bizkaia Egiten”, y futuros, que despliegue en TH Bizkaia, en
aquellas cuestiones vinculadas con la atraccidn, retencién y desarrollo del talento

Ambitos de actuacion

Participar en los proyectos desde su concepcién con el objetivo de colaborar en la identificacién de las
necesidades de talento cualificado vinculadas a los mismos, aprovechando su cercania a las empresas y a la
propia DFB BFA, el objetivo serd contribuir desde el inicio a asegurar que talento necesario en los ambitos
requeridos disponible cuando resulte oportuno, no actuando en otros territorios salvo acuerdo institucional.

Desplegar actividades relacionadas con los tres objetivos de talento en dichos proyectos estratégicos:

2. DESARROLLO Y RETENCION DE TALENTO

Facilitando que el talento desarrolle competencias en los dmbitos clave vinculados con el proyecto. Para ello,
se actuara en coordinacion con Universidades y Centros de Formacion Profesional y vinculando a empresas
clave del proyecto para que se desarrollen las competencias adecuadas a las necesidades y retos de futuro.

Fomentando la vinculacién y retencion del talento procedente de otras regiones con la vida en Bizkaia, y
organizando eventos con las empresas clave que permitan generar vocaciones tempranas en los ambitos de
conocimiento clave para el proyecto

2.1. CUSTOMER RELATIONSHIP SERVICE

El Servicio Customer Relationship tiene como objetivo dar informacién de valor sobre el mercado laboral
vasco a nuestros clientes y hacer llegar a los / las profesionales que estan en nuestra red las oportunidades
que las organizaciones dadas de alta en Bizkaia Talent tienen para ellos/ellas.

En ese sentito, este servicio pretende ofrecer soluciones a nuestros clientes y aumentar el uso de
nuestros servicios y herramientas por parte de estos.

Este servicio engloba las siguientes lineas de actuacion:

2.2.1. Base de datos

Be Basque Talent Network es la red de referencia para los profesionales altamente cualificados residentes en
el extranjero y las organizaciones interesadas en atraer talento residente fuera del Pais Vasco.

Aqui presentamos algunos datos que hacen referencia a la Base de Datos que tenemos hoy en dia, asi como
las cifras referentes a los profesionales y organizaciones registradas en este 2021.
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Cifras Generales
Profesionales 17.112 ‘Organizaciones ‘ 498
Con CV (56%) Bizkaia 70%
N¢ de usuarios 802
2021
Profesionales 2006 Organizaciones 75
Con CV (66%) Bizkaia 80%
N@ de usuarios 151
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Comparativa anual de nuevas altas en la base de datos Be Baque Talent Network
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‘ 2.2.2. Asesoramiento de organizaciones

119

NUmero de organizaciones visitadas /Video llamada
Numero de nuevas organizaciones visitadas y registradas 19
Numero de nuevas organizaciones que han utilizado algun servicio 14

Nuevas empresas visitadas y registradas en 2021

BATTERYCARE, S

Genbioma Aplica | Aclara Meters ARRUTI Syngoi Technologies Gembira Te
. INTERACTVTY R&D OCIEDAD
ciones S.L. S.L. CATENARIA, S.A. S.L chS.L LIMITADA
B oAL BLUM- Grupo Eusk
DATAMEDIATEC Grabit OSATU S.COOP. | NOVOTEST IBERICA | AUTOGLAS OPCO BM, S.L. :Itel Ikusi Multimedia
H SYSTEMS SA S.L.
ASNORTE SA
ENTELGY IBAI | AMALUR ENGI | AGENCIA EXCLU | ) \MEDIA COMUNI | Heliotrope Science & Technol | . .
SIVA CACIONES £ St Legit Health Alten Spain
SAU NEERS, SL SEGUROS SANT ogy Europe
ALUCIA
Everis Spain S C2B CAMPUS
DIGITOMICA SL P "| TOBUSINESS, Dative Partners SL Hodeia Apps SL WEROI Kutxabank

L.U. SL
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OCF Sagarminaga
INDUSTRIAL CYBER Atelier Wozalabs
SECURITY S.L.
WAIXO
Bultz- FASHION Billin Factura Ele
lan Consulting, S.L. & DIGITAL ctrénica SL
SOLUTIONS, S.L.
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MU Enpresagintza, K | NAUTILUS Floating Solutions, HINE

oop. E. S.L.

Levering Studio Expat Easy

Renovables

Ikusi Multimedia

2.2.3 Servicio de Intermediacion

El Servicio de Intermediacién tiene como objetivo ofrecer a las organizaciones localizadas en el Pais Vasco un
portal de empleo donde poder dar a conocer las oportunidades de empleo que tienen abiertas en cada
momento y ayudarles en la atraccidn de profesionales que encajen con el perfil solicitado.

Ofertas 2021 2020 Numero de aplicantes \ 2021 2020
Numero de ofertas| 177 (31%) 62 (26%) | Aplicantes filtrados 996 200
utilizando el gestor de (73%) (72%)
candidatos de BT

(A través de BT)

Nimero de ofertas| 352 (62%) | 152 (64%)

Bizkaia

Numero de 145 97

organizaciones (2020 entero)

Numero de ofertas 572 237 | Namero de aplicantes 1366 | 280
Vacantes (696) (295)

Organizaciones que han publicado al menos una oferta en 2021

BCAM

EDAI

CIC energiGUNE

Navacel Process Industries

Achucarro Basque Center for
Neuroscience

Zorraquino Comunicacién, S.L.U.

LKS Next

RUNNEA

Tecnalia Research and Innovation

Ulma CyE, S.Coop.

GAIKER

GHI Smart Furnaces

Progenika Biopharma (Grifols)

Developair Technologies

BCMaterials Jsanse

TAZEBAEZ Ingemat

Woza Ikerlan

Pernod Ricard Winemakers Spain FANOX

Innitius Airlan S.A.

Serikat Erreka S.Coop

CAF Group OPEN CLOUD FACTORY
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Polymat Kendu Visual Communication Solutions for Retail
Vicomtech Leartiker
Lointek BLUM-NOVOTEST IBERICA

BC3 Basque Centre for Climate Change

BILLIN FACTURA ELECTRONICA SL

Erhardt

INGETEAM POWER TECHNOLOGY, S.A.

Advanta Global Services

GESTIONET

Mek Group

IKOR, Sistemas Electronicos S.L.

BBVA IT Espafia

Enpresagintza Fakultatea - Mondragon
Unibertsitatea

Lantek Sheet Metal Solutions

Siemens Energy Engines S.A.U

IED Kunsthal Bilbao HINE GROUP
ALTEN SPAIN Hodeia digital
Aclara - Hubbell Biobide

Noray Bioinformatics, S.L. FAES FARMA
Lookiero Tech Factor Ideas

Itera Mobility Engineering Berba

Qualis Consultores de Talento P4Q Electronics SL
Virtualware IDDTEK

AVS

Fineco-Banca Privada Kutxabank

NTT DATA Europe & LATAM

Vaillant Group

QIDA atencién domiciliaria Arghos

YOID OSITO&co

Universidad de Deusto VERSIA

LIN3S Idom Consulting, Engineering, Architecture S.A.U
Comalatech Ceit - IK4

Biocruces Bizkaia Health Research
Institute

Ludus Global

xabet Grupo RETAbet
BCBL GRUPO GARRANCHO
Openbank Aplimedia

CIC nanoGUNE

ANGULAS AGUINAGA

Merkatu Group

ORMAZABAL COTRADIS TRANSFORMADORES
S.L.U

CIDETEC Basque Centre for Biophysics
Ormazabal Ikusi Multimedia
WAIXO ieTeam Consultores
Selektium Bcare

Generali Seguros Fagor Ederlan S. Coop.
Dibal Insulclock

GETRONICS Histocell, S.L.

AZTI Laboral Kutxa

Aldalan Dragon Shepherd
Barbara loT Amalur Engineers

IVIX VIVEBIOTECH SL
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Mikrobiomik EUSKAMPUS FUNDAZIOA
E&JR BERROSPE CONSULTORES BATEA

Entelgy Genbioma Aplicaciones S.L.
All Iron Rentals Bridgestone

EGOIN SA SoC-e

Maier S.Coop Global DMTech

IMQ Seguros ORBEA

Orona AUTOGLAS OPCO BM, S.L.
Imatek Cikautxo S. Coop
Glycoscience ULMA Packaging

LKS Selection & Training Management Ferruelo y Velasco

IMH Escuela Universitaria de Ingenieria Dual

Kategora (Centro Avanzado de Fabricacién)
Interactvty Loramendi, S. Coop.

In Group Consultoria Vidrala

Accenture Danobat Group S.Coop.
KUTXABANK We Bring Strategy Consultants
Legit Health EIKA S.COOP

UPV/EHU CIC biomaGUNE

Electrotechnica Arteche Hermanos sld

2.4. Observatorio y Herramientas Digitales

El Basque Talent Observatory es una herramienta creada por Bizkaia Talent a principios de 2018 para la
recogida de informacién en tiempo real del mercado de trabajo de alta cualificacién con requisito de estudios
universitarios en el Pais Vasco, utilizando fuentes online y basado en el andlisis Big Data, el cual proporciona
una representacion consistente a través del analisis de las necesidades de talento.

Observatorio
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Numero de visitas

4012
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2.5 Career Development Center Analdgico

Se comienzan a recoger y clasificar las diferentes solicitudes de informacion y ayuda que nos llegan por parte
de los profesionales a Bizkaia Talent, con el objetivo de generar respuestas tipo para cada una de estas
solicitudes e ir viendo si se generan nuevos tipos de solicitudes.

Numero de solicitudes recibidas por profesionales (No Dual) : 85

Acommodation 4% || Job opportunities 25%
Afiliation (Social Security) 1% | Legal & Administrative Assistance 8%
Business Landscape (Career Development) 4% | Other 4%

Pension rights & contributions (Social

Career Development 9% Security) 5%
Day care, schooling & family issues 2% | Programa Ayudas 1%
Entrepreneurship (Career Development) 1% || Researcher Landscape 2%
Entry conditions / visa (NON EU) 1% || Taxation General (Taxation / Salaries) 2%
EU Issues 1% || Taxation Special Regime (Taxation/Salaries) 18%
Euraxess Centres 1% || Unemployment (SEPE - Lanbide) 2%
Health insurance 1% | Work Permit 1%

Internship (Career Development) 6%
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El Servicio Talentia esta dirigido a estudiantes universitarios y cuenta con los siguientes programas: Talentia
(estudiantes de 42 de grado universitario), Talentia Skills (estudiantes de 12 a 42 de grado universitario),
Talentia Challenge (jévenes recién graduados o con perfil profesional junior) y Be Basque Ambassadors
(estudiantes internacionales realizando sus estudios de grado, master o doctorado en Euskadi).

Se trata de un servicio que tiene como ingrediente principal la colaboracién entre la industria y el mundo
académico, y el objetivo de contribuir a la sostenibilidad regional, apostando por el desarrollo del talento
universitario vasco e internacional mediante el desarrollo de las competencias transversales.

El objetivo del Servicio Talentia es contribuir al futuro sostenible de nuestro entorno —los/las jévenes son el
futuro y deben estar preparados para dar respuesta a los retos que se les planteen—y responde al mismo,
minimizando la distancia existente entre las competencias, sobre todo técnicas, que los/las jovenes
adquieren en la universidad, y aquellas mas transversales, que serdn criticas para el desarrollo de una carrera
profesional y personal exitosas.

Este servicio esta actualmente compuesto por tres programas, divididos en dos ramas:

e Red Talentia: compuesto por los programas Talentia y Talentia Skills (en proceso de fusidn). Todas las
personas que han participado en alguno de estos programas pasan a formar parte de la Red Talentia, una
comunidad que cuenta ya con mas de 2100 jovenes, viviendo en 20 paises.

e Be Basque Ambassadors: estudiantes internacionales realizando sus estudios en Bizkaia (sean grado,
master o doctorado). Todas las personas que han participado en el programa pasan a formar parte de la
red homodnima.

Servicio Talentia

Be Basque
Ambassadors Network

Red Talentia

J

Be Basque
Ambassadors

Talentia Skills Talentia

J

En la tabla a continuacidn se han recogido todas las actividades celebradas en el primer semestre del afio, en
el marco de los programas mencionados: Talentia, Talentia Skills y Be Basque Ambassadors.

Dado que 2021 ha sido el ultimo afio de celebracidn del Programa Talentia, al igual que se hizo el afio pasado,
se unifican las actividades de este programa con aquellas del Programa Talentia Skills correspondientes a 32
y 42 curso. Del mismo modo, también se integran aquellas actividades realizadas con organizaciones en el
cronograma del programa Be Basque Ambassadors, dando asi respuesta al objetivo de acercar al mundo
laboral a este colectivo internacional.
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TALENTIA SKILLS ‘ TALENTIA (49) BE BASQUE
AMBASSADORS
semana
1
o 2
(V]
S 3
4
5 Enviar cartas de | T: Trabajo en
invitacion equipo e inn.
g 6 T: Marca Enviar cartas de Enviar cartas de
2 Personal invitacion invitacion
[F
PRESENTACION
9 PRESENTACION | Team Coaching PRESENTACION
10 E. Prof 1 - Ifigo
Team Coaching Diego WLC 3: Neha
S Taller Marca
g 11 E. Prof 2 - Beatriz Personal (Bart
Team Coaching | Gazquez Farrel)
12 Concierto economico CAST & EUS
13
14
15 Encuentros Sectoriales Encuentros Sectoriales
E 16 T: Gestion del Concierto
< Welcome Event | Tiempo E. Prof 3 - Hazte Valer Econdmico ENG
17 Taller Creatividad
Jornada Internacionalizacion (Miren Lauzirika)
18
o 19
g 20 Taller tematico optativo "Design
Your Future" WCL 5
21
22
23 SKILLATHON
o
2 24 SUMMER
= COMBO WCL 6
25
26 Talentia Week
27 WCL 7
! 28
= 29
30
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2.2.1 Actividades Realizadas: Programa Talentia & Talentia Skills

A continuacion, se detallan las principales actividades llevadas a cabo en los programas Talentia y Talentia
Skills, de manera cronoldgica, indicando el mes en el que se celebran (para ver la informacién relativa a Be
Basque Ambassadors, ver siguiente punto):

U o AT S P e e [FEB-MAR] Presentacién de programas:
PROGRAMA ~= * Talentia Skills (alumando de 12: ver noticia)
TALENTIA B

LlE s Se celebra una doble presentacidn, una en euskera, y otra en
Lkt KA b L b S U castellano, de modo que los potenciales participantes
Rl el L e e seleccionen el idioma y horario que prefieran. Dichos actos de
- LEN TUE COMSISTER presentacion contaron con los siguientes ponentes: Ivan
Morivietit lapptntegd L oty Jimenez, director gerente de Bizkaia Talent; Idoia Postigo,

i gt
LIRTEL - B -
hanol e il

e

SR directora de Bilbao Metrdpoli-30; Ziortza Olano, coach del
UEUT programa; Noemi Pefia, directora de emprendimiento de la
UPV/EHU.

inpkadzd+1-H

e Programa Talentia (alumnado de 49):

Se invita a participar en el programa Talentia a estudiantes de
aquellos grados que no tuvieron la oportunidad de participar en
el programa Talentia Skills.

Hlustracion 1: Imagen del Poster disefiado para la
invitacion al Programa Talentia 2021 (fuente:
Bizkaia Talent)

Stilly

Yil. EDITICHN

llustracion 2. Imagen de la Presentacion del Programa Talentia Skills 2021 (fuente: Bizkaia Talent)
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e [MARZO] ENCUENTROS PROFESIONALES: Dirigido al alumnado de 42 de ambos programas. Tienen
como objetivo generar un espacio de inspiracion a través del testimonio de perfiles de diferentes
trayectorias y sectores. Este afo participan como ponentes:

* Iiigo Diego, director de personas
en Ingeteam, comparte consejos y
recomendaciones, desde su punto K L sy S0y
de vista actual, y basandose en la

experiencia de mas de 10 afios en : g E u" - i’:‘dg
consultoria de recursos humanos. F 2

e Beatriz Gazquez, fundadora y CEO
de 3D Social Movement. Comparte
su experiencia profesional como
emprendedora y habla sobre el
valor de la creatividad, de

actividades como el ballet o los
idiomas.

DAFL persanal

llustracion 3: Captura de pantalla de la sesion con Beatriz Gazquez.

¢ David Martinez, fundador de Impronta Consulting. Jornada Hazte Valer Como realizar la
busqueda de trabajo y afrontar una entrevista de trabajo.

e [MARZO] CONCIERTO ECONOMICO VASCO: se celebra una triple sesién, de modo que los
participantes de Talentia Skills, Talentia y Be Basque Ambassadors tengan la oportunidad de conocer
a cerca de este régimen en euskera, castellano o inglés. Presenta la sesion en castellano Guillermo
Dorronsoro, Managment Board Advisor en Zabala Consulting, y amigo de la Comunidad del Concierto.
En euskera e inglés es lvan Jimenez, director gerente de Bizkaia Talent, y amigo de la Comunidad del
Concierto, quien realiza la presentacién sobre el Concierto Econdmico Vasco.

e [ABRIL] ENCUENTROS SECTORIALES: 240 estudiantes de las tres universidades vascas han participado
en encuentros online junto con 9 clisteres y 11 empresas. En total se celebran 12 encuentros

. Alimentacion (Cluster de Alimentacién de Euskadi y Bolton Food),
. Arte (Guggenheim Bilbao)

J Arquitectura (Estudio Xortu),

. Automocion (cluster ACICAE y Gestamp)

J Biosanidad (Basque Health Cluster e IMG Pharma Biotech)

J Educacién (investigadoras de UPV/EHU)

. Energia (Cluster Energia y Ormazabal)

. Maquina-herramienta (Clister AFM y DANOBAT Group)

. Medioambiente (Cluster Aclima, Sader y Colegio Vasco de Economistas)
. Movilidad (Cluster de Movilidad y Logistica de Euskadi)

. Siderurgia (Cluster SIDEREX, IDOM y SIDENOR)

o TICs (Cluster GAIA y LIN3S).

Cabe destacar que también participan antiguos participantes del programa Talentia Skills que hoy en
dia desarrollan su carrera en estos sectores y que comparten sus vivencias profesionales.
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En la tabla a continuacién se muestran los resultados obtenidos tras estos encuentros (las valoraciones de cada
una se encuentran abajo, en el cuadro general de valoraciones):

Tras participar en este
Este encuentro me ha ayudado a: encuentro, mi interés por
trabajar en este sector:

Clarificar en
e Conocer .
Identificar las . qué sector
R las Descubrir ,
Conocer competencias . e me gustaria
tendencias organizaciones

. . Ha Se ha Ha
mejor el que se dar mis . L
que se que no aumentado mantenido disminuido
sector. demandan en

) ., primeros
prevén en conocia.
el sector.

pasos
el sector. .
profesionales.

ALIMENTACION
ARQUITECTURA
ARTE
AUTOMOCION
BIOSANIDAD
EDUCACION
ENERGIA
MAQUINA
HERRAMIENTA
MEDIOAMBIENTE
MOVILIDAD
SIDERURGIA
TICS

74% 51% 57% 59% 13% 28% 66% 6%

e [ABRIL] JORNADA DE INTERNACIONALIZACION: se repite el formato de afios anterior, contando con
la participacion de diferentes testimonios para dar a conocer testimonios de becarios en sus
experiencias internacionales y la presentacion de las Becas BEINT y de Accidn Exterior, ambas dirigidas
a promover y facilitar este tipo de experiencias. Participan: Asier Mijangos (Ex-becario de BEINT en
Bruselas y Polonia, actualmente trabajando en Polonia), Esti Manzaneque (Exbecaria BEINT en Nueva
York, actualmente trabajando en la UEFA), Enbor Barruatabefia: Basque Trade & Investment, Ilvan
Jimenez: Bizkaia Talent.

e [MAYO] TALLER PRACTICO — Design Your Future: Por primera vez se celebra este taller, de caracter
voluntario, con el objetivo de dotar a los participantes de herramientas que les ayuden a profundizar
en su autoconocimiento y en la definicidn de sus objetivos (p.e.: Ikigai). El taller es impartido por
Oihane Amurrio, participantes de Talentia en el afio 2017, y actualmente coordinadora del grado
Leinn Arts.

e [JUNIO] SUMMER COMBO: al igual que se hizo en 2020, se mantiene el formato “intensivo” para los
talleres correspondientes a 12 (como mejora identficada el curso pasado, se divide estas jornadas en
dos dias, y dando la oportunidad de participar en euskera o castellano:

. Martes, 15 de junio: Welcome Event y Taller de Inteligencia emocional

. Miércoles, 16 de junio: Sesién de coaching Grupal y Taller de Planificacion y Consecucion
de Objetivos.

ERABERRIKUNTZAN ETA EZAGUTZAN ADITUAK DIREN PERTSONEN MUGIKORTASUNA SUSTATZEKO ELKARTEA/ASOCIACION DE APOYO A LA MOVILIDAD DE PERSONAS CUALIFICADAS EN INNOVACION Y
CONOCIMIENTO, BIZKAIA TALENT - Parque Tecnoldgico de Bizkaia . Edif. 804 Mdd. 300 . 40160 DERIO (Bizkaia) . Tel. 944 795 428 . Fax 944 317 138 . www.bizkaiatalent.eus
IK/NIF G95326583 - R.A. seccion 12 - AS/B/11569/2004
Pagina 16 | 102



ifBizkaia
talent

SKILLBOOK

[ ==

Al igual que el curso pasado, se entrega a cada partipante de 12 su

MM Skillbook, un cuaderno-libro que tiene como fin facilitar e impulsar el

hilo conductor a lo largo de las actividades celebradas durante los 4
afos del programa.

H LA TH &K

En este cuaderno, los/as participantes encontraran:

Herramientas de utilidad (Motorola, espacios de reflexion)

Teorias de interés (Roles Belbin, valores EIFE...)

Detalle de todos los:

Talleres competencias

Sesiones de Coaching grupal

Actividades con organizaciones (encuentros sectoriales, jornada de
internacionalizacién, etc)

Para ver el detalle de este Skillbook pinchar aqui.

La imagen que acompaiia es la portada del Skillbook.

e JUNIO] SKILLATHON: Tras el éxito
cosechado el afo pasado en la
primera edicion del Skillathon,
Bizkaia Talent ha vuelto a celebrar
una nueva edicién de esta dindmica

online, en la que ha reunido a IBAL euskaltel > Fineco
organizaciones punteras de Bizkaia "Dm euskaitel & £

con estudiantes universitarios de ingeteam & bl Tl ﬂMHE
grado con mayor potencial del

territorio, con el fin de trabajaren la a“"“”‘“ﬂ"‘.‘" EEEE

resolucibn de un reto real.

Participan 170 universitarios

(UPV/EHU, Universidad de Deusto y Mondragon Unibertsitatea), divididos en 37 equipos, todos ellos
participantes de 22 y 32 curso de Talentia Skills.

Este afio, el reto ha consistido en crear el proceso de seleccion ideal de una empresa desde la
perspectiva de la Generacion Z, con el objetivo de que a medida que este avanza, también crezca el
interés de las personas preseleccionadas en trabajar en la empresa, e independientemente de que
finalmente sean seleccionados o no, tengan una experiencia positiva a lo largo de todo el proceso.

En esta segunda edicidn, se ha duplicado el niimero de organizaciones participantes, llegando a la
cifra de ocho, siendo estas de diferentes sectores y tipologia: Dibal, Euskaltel, Fineco, Ingeteam,
Innitius, Maier, Ormazabal y Sener.
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e [JUNIO] TALENTIA WEEK:

Por primera vez, se celebran estas jornadas (adaptacion de la idea original de celebrar una jornada
“Talentia Day”). A lo largo de una semana se celebran 20 sesiones con el objetivo de generar un
encuentro virtual entre el talento joven (graduados en los afios 2019, 2020 y 2021) vy las
organizaciones del territorio. Estos encuentros tienen un formato similar al desarrollado en las BBTM:
cada encuentro tiene una duracidn de 1 hora, dividiéndose en 2 partes, 30’ de presentacion de la
empresay 30’ de Dindmica Focus.

En total participan mas de 170 jovenes (graduados en los afios 2019, 2020y 2021), y 20 organizaciones
de Bizkaia, de diversos tamafios y sectores.

TALENTIA WEEK 2021
Freess. 2K opch

L Arimng i
guskaltel'$ GM KURAG

|
éGoim g ds 3

Qommazasas | harhara
i SENER | R ——

cikautxo

wtecuni  hisiace

> :
accenture *

Hlustracion 4: Esquema de Organizaciones participantes en Talentia Week 2021. (Fuente:
Bizkaia Talent)
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A continuacidn, se presenta de forma segregada por organizacién las valoraciones obtenidas:

g é¢Recomendarias a
Califica de forma

Relevancia del  Presentacion de Duracion del algin amigo/a venir a
tema tratado: la empresa: encuentro:

global el

este tipo de
encuentro:

encuentros?
ACCENTURE
ALL IRON
APNABI
ARTECHE
BARBARA 10T
CIKAUTXO
EGOIN
EVERIS
FINECO
G.EUSKALTEL
GRABIT Al
HISTOCELL
INNITIUS
KURAGO
MAIER
(0]3{:17.
ORMAZABAL
PIERBURG
SENER
TECUNI
TOTAL MEDIA

[JULIO] FOCUS GROUP con formadores: participan aquellas personas que han impartido algun taller a lo largo del curso:
Juanjo Marcos (Innovacidn y Talento), Oihane Eguiguren (Ferruelo y Velasco), Susana Zaballa, Begoiia Marquez y Ainhoa
San Juan (Aldalan), e Idoia Postigo y Ainhoa Irazu (Bilbao Metropoli-30). Las conclusiones de esta reunion se recogen en
esta acta.

[OCTUBRE-NOVIEMBRE] ENCUENTROS SECTORIALES: En base al feedback recibido en las sesiones de Focus
Group, se decide intercambiar el orden del cronograma, adelantando los encuentros sectoriales al primer
trimestre del curso, y evitando asi concentrar todas las actividades con organizaciones entre marzo y junio.
Se mantiene el esquema, aunque varian algunos participantes: el cluster de Siderurgia decide no participar, y
por el contrario, participa el cluster de aeronadutica, HEGAN.

Para ver los videos de las sesiones, pinchar aqui.
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€Bizkaia
talent

Este encuentro me ha ayudado a:

Ne Identificar las Conocer las Clarificar en qué
participantes Conocer competencias tendencias que Descubrir sector me Ha Se ha Ha
ENCUENTRO (directo + mejor el que se A q organizaciones gustaria dar mis . T

. se prevén en el , X aumentado mantenido disminuido

diferido) sector. demandan en sector que no conocia. primeros pasos

el sector. ’ profesionales.

ALIMENTACION 21 100% 60% 40% 100% 20% 60% 20% 20%
AERONAUTICA 35 95% 65% 60% 80% 15% 50% 45% 5%
ARTE 17 100% 33% 0% 67% 33% 67% 33% 0%
AUTOMOCION 24 78% 78% 44% 89% 22% 78% 22% 0%
BIOSANIDAD 29 75% 75% 33% 75% 17% 67% 33% 0%
CONSTRUCCION 17 33% 67% 67% 33% 67% 100% 0% 0%
EDUCACION 18 82% 27% 36% 73% 36% 45% 55% 0%
ENERGIA 31 83% 75% 58% 67% 17% 58% 42% 0%
HERR'\I:IIeICIIElIJ\II": : 7 100% 100% 0% 100% 50% 50% 50% 0%
MEDIOAMBIENTE 14 100% 75% 25% 100% 0% 40% 60% 0%
MOVILIDAD 11 67% 100% 67% 100% 33% 67% 33% 0%
TICS 21 100% 83% 33% 83% 17% 83% 17% 0%
245 84% 70% 39% 81% 27% 64% 34% 2%

Ademas, al igual que en la edicion anterior (ver abril), se hace una mediacion del nivel de conocimiento de los
Clusters que tiene el alumnado participante, repitiéndose la tendencia a no ser apenas conocidos entre el

/U

colectivo estudiantil.

1208

T

ol £
m N Aoes 100
[ 205 0%

i
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BECSANIDG  CONSTRUC | - -
falt] o UM CHERGA
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#BBSC es el mayor encuentro de jovenes emprendedores
del sur de Europa. Reunimos en Bilbao a las personas que
piensan en grande, que notan lo que falta, que ven las
oportunidades y que no tienen miedo de cambiar el
mundo. Los dias 25 y 26 de noviembre se celebra el evento
#BBSC, y los/as miembros de Talentia tienen |Ia
oportunidad de asistir de forma gratuita.

[DICIEMBRE] Accidn social — Mural del clima:

El Mural del Clima es una organizacion francesa sin animo
de lucro fundada en 2018 por Cédric Ringenbach.
Propone un juego serio colaborativo basado en 42 cartas
en las que los participantes dibujan un mural que resume
el trabajo del Grupo Intergubernamental de Expertos
sobre el Cambio Climatico (IPCC), identificando las causas
y consecuencias que acentuan el cambio climatico.

En esta ocasién, 130 estudiantes del programa Talentia
Skills (22 y 39 de carrera) participaron en este taller de
inteligencia colaborativa.

Con el objetivo de entender los desafios climaticos y
adaptar el modo de vida conscientemente, estudiantes de

las tres universidades vascas (Universidad de Deusto, UPV/EHU y Mondragon Unibertsitatea) participaron
recientemente en el taller del Mural del Clima. Esta actividad se enmarca en las actividades de accién social
que realiza todos los afios Bizkaia Talent en su programa de Talentia Skills, programa de competencias para
la profesionalidad.

Esta iniciativa, llevada a cabo en colaboracion con Adesio,
se desarrolld en las facultades de Leioa y Sarriko de la
UPV/EHU y en Bilbao As Fabrik reuniendo a mas de 130
estudiantes universitarios de segundo y tercero de grado.
Se trata de un taller cientifico, colaborativo y creativo,
pensado para sensibilizar de manera ludica sobre del
cambio climatico y comprenderlo en equipo, asi como
para aprender cédmo colaborar redescubriendo Ia
inteligencia colectiva y activando la conciencia climatica
de los participantes.
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CUADRO DE VALORACIONES

20 Taller - Trabajo en equipo 8,07 8,45 7,69
20 Taller - Estrategia y Determinacion 8,63 9,25 8,50
20 Coaching MARZO 8,19 7,97 7,29
20 Coaching SEPT 7,78 8,50 7,94
2° Taller - Gestidn del tiempo 9,19 8,88 8,31
3¢ Coaching SEPT 8,95 9,00 8,49
3¢ Coaching MARZO 8,37 8,68 8,21
3¢ Taller - Comunicacion 8,22 8,64 7,86
3¢ Taller - Marca Personal 8,77 9,00 8,32
40 Coaching SEPT 8,89 8,96 8,56
40 Coaching MARZO 8,29 8,60 8,19
40 Taller-CV 8,60 8,70 8,20
40 Enc Prof Ifigo Diego 7,85 8,58 8,12
40 Enc Prof Beatriz Gazquez 7,34 8,16 7,58
42 Hazte Valer 7,77 7,71 7,83
40 Concierto Economico (cas) 8,25 8,82 8,25
40 Concierto Economico (eus) 6,75 8,13 7,37
40 Jornada Internacionalizacion 8,84 8,42 8,52
22-32 | Encuentros Sectoriales - 8,30 7,88
22-32 | Accidn Social - 8,35 8,24
22-32 | Skillathon - 9,53 8,68
40 Talentia Week 8,55 8,46 8,55

MEDIAS TOTALES 8,28
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2.2.2 Actividades Realizadas: Be Basque Ambassadors

Este programa liderado por Bizkaia Talent en el que colaboran la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU) y la
Universidad de Deusto, nace con el fin de retener el talento internacional universitario y potenciar la creacion
de un ecosistema para la promocidn, atraccion y fidelizacién de profesionales altamente cualificados en el
territorio.

OBIJETIVO: Retener el talento internacional universitario y potenciar la creacién de un ecosistema para la
promocién, atraccion y fidelizacién de profesionales altamente cualificados en el territorio. Apoyando la
integracidn social y laboral en el territorio, asi como en caso de que continlen su carrera profesional en otro
lugar del mundo, que sean siempre embajadores vascos, manteniendo el contacto y un sentimiento de
pertenencia con Euskadi siempre, lo que conecta perfectamente con la estrategia “Be Basque” de Bizkaia
Talent. Dirigido a estudiantes internacionales de grado, master o doctorado en los campus de Bizkaia.
Colaboran la UPV/EHU vy la Universidad de Deusto.

A lo largo de los cinco meses que dura el programa, los estudiantes internacionales que cursan sus estudios
de grado, posgrado o doctorado en centros universitarios de Bizkaia y con motivacién para desarrollar su
carrera profesional en nuestro pais, tienen la oportunidad de desarrollar su marca personal de cara a mejorar
su empleabilidad en el mercado laboral vasco y participar en una serie de actividades con el fin de ayudarles
en la vinculacién al territorio

En 2021 se celebra la tercera edicidn del programa, con las siguientes actividades:

e Charlas y Talleres tematicos

. Taller Marca Personal
. Taller Creatividad aplicada a la investigacion
. Charla sobre el Concierto Economico Vasco
No muy util Algo util Muy util
WS Creativity 0% 40% 60% 8,4
WS Personal Branding 14% 14% 71% 7,28
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e Actividades sociales: debido al Covid-19 se cancelan todas las actividades presenciales, y es por ello
que, en colaboracion con los/as usuarios/as del Servicio Relocaiton & Be Basque Dual Career Centre,
se lleva a cabo la iniciativa World Cuisine League, un espacio online en el que diferentes profesionales
internacionales comparten su experiencia mientras presentan una receta propia de su pais. Se
celebran en total 7 sesiones, con participantes de Italia, Rusia, Iran, Colombia, Zimbabwe, Mexico e
India.

e Actividades con organizaciones: junto con los/as participantes de Talentia y Talentia Skills, este
colectivo universitario internacional, tiene la oportunidad de conocer organizaciones de Bizkaia
participando tanto en los Encuentros Sectoriales como en Talentia Week (ver “Actividades Realizadas:
Programa Talentia & Talentia Skills).

IV. EDICION
En noviembre de 2021 da comienzo la 42 edicion del programa. Tras el feedback de afios anteriores, en
esta 42 edicidn, en la que se vuelve a la presencialidad en la medida de lo posible, y se decide adelantar
el comienzo del programa a noviembre, alargando asi el programa a 8 meses, y haciendo coincidir todas
las actividades socio-culturales con los usuarios del Servicio Relocation y Be Basque Dual Career Centre.

= Presantation
- fdaating: Bilbao Ghinkana
- Workshop: Bureawscratic frocedures

- ‘Webinar: Tax Break
a: ffaating: Mmas Party

»- Sgcialf Cultural Meeating
a-intersectorial Mobiley Conferencs (Furaxess)

« \Wiorkshop: Persanal Branding
#-hdeating: Plartation of Indigenous Trees

Febriary

-Workshop: Career deveiogment
#: Talk: Basque Eronomic Agraament

= Mefwarking event with Talentia Network —Skillathon
s 2acial f Cultural Mesting

*-Yisits to referent companies from Basque Cauntry
= Workshap: gromate your Creativity

o= Socialy Cultural Mesting
=~ Final Event
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2.2.2 El Servicio Talentia en cifras

PROGRAMA TALENTIA SKILLS

Durante esta VIl edicidn contamos con participantes, tal y como puede verse en la siguiente tabla:

0 0 0 49 0 OTA
U.DEUSTO 10 41 55 42 148
UPV / EHU 88 118 102 76 384
MU 20 25 24 16 85
TOTAL 117 184 181 134 617
PROGRAMA TALENTIA

En las 11 ediciones celebradas hasta el momento han participado 1662 personas, tal y como se ve en la

siguiente tabla:

CURSO DEUSTO UPV/EHU MONDRAGON TOTAL
2009-2010 38 = = 38
2010-2011 58 52 - 110
2011-2012 75 42 29 146
2012-2013 95 45 41 181
2013-2014 87 149 22 258
2014-2015 61 89 19 169
2015-2016 62 80 33 175
2016-2017 61 76 20 157
2017-2018 54 119 14 187
2018-2019 38 112 13 163
2019-2020 57 95 2 154
2020-2021 31 37 10 78

TOTAL 660 801 201 1662

Be Basque Ambassadors

EDICICN

L. Deusto 2 a0 12 {
A S EHL 16 i L iz 41 w
Al i i 11 22 53 ™1

En 2021 se celebra la tercera edicién del programa, contando con 12 participantes provenientes de 9 paises:
Colombia; Peru; Veezuela; Morocco; Iran; Mexico; Argentina; Vietnam; Ucrania; Alemania.

En la imagen de la izquierda se muestra los paises de origen de los
participantes del total de las 4 ediciones.

ez

clombia
MR

" talia
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2.2.3 Otras acciones del Servicio Talentia ‘

INFORMACION SOBRE APOYO ECONOMICO

Los participantes en el Programa Talentia tienen un apoyo Econémico de la Diputacidn Foral de Bizkaia
(DFB), a través del decreto al Perfeccionamiento Profesional: Las ayudas Formacion de Excelencia,
mediante la realizacion de cursos de perfeccionamiento profesional en centros internacionales de
prestigio en el extranjero, o en combinacidn con una universidad del Pais Vasco.

APOYO A LA INSERCION LABORAL

Desde otoiio de 2015, Bizkaia Talent facilita a las organizaciones y empresas de Bizkaia-CAE la
posibilidad de descargar los Curriculums de las personas participantes en Talentia a través de la pagina
web de Bizkaia Talent.

Ademas, como novedad este afio, se ha dado a las organizaciones la oportunidad de publicar y difundir
ofertas para la realizacidn de practicas, potenciando asi la conexidn entre organizaciones y estudiantes.
Las organizaciones que hasta ahora han participado en esta iniciativa han sido:

Organizacion RHCE e CiI: EUSKEITE' g
destinatarios clicks E-“.E-rgl

CIC Energigune 53 GU N E GEEtamp

Euskaltel 391 72 A
Gestamp (mismo email) | 40 FreTri o s b “ __’ IKUSI
Ikusi Multimedia 18 e

Lookiero 43 1

2V 63| 4 w*_‘fﬁmf—ﬂﬁﬂ r‘ ‘. g

OTRAS ACCIONES:

e PARTICIPACION EN EL DIVAN DE ALDALAN (ver video pinchando aqui) T erermemetd
El Divan de Aldalan es un proyecto de ALDALAN que tiene como objetivo s
debatir sobre tematicas relacionadas con el empleo. En ese caso, Bizkaia Hmventud & Talento

Talent es invitada para debatir en el espacio sobre “Juventud y Talento”. @ ﬂ

= Il o,

A
e ik V" -.;-.lrl,-\..,.-wr
e

k.

e PARTICIPACION EN EL STARTUP YOUR FUTURE — BIWORKING

Concurso sobre emprendimiento y talento juvenil destinado a
emprendedores de Bizkaia.

El 20 de diciembre se celebré en el espacio de coworking Biworking un
encuentro de jovenes talentos donde se dio la oportunidad de presentar —srsrmees . e
ideas a aquellas personas que tienen la iniciativa de emprender y adentrarse
en el mundo de las startups.

A la mejor idea-proyecto, se le otorgd un premio por su
creatividad, innovacién y esfuerzo. Como jurado para esta
valoracion contaremos con grandes profesionales del
ecosistema emprendedor de Bilbao.
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2.3. PROYECTO DE FORMACION PROFESIONAL Y SERVICIOS AVANZADOS

ANTECEDENTES

Proyecto iniciado en 2018. Se realizd un periodo de reflexion que permitid verificar el potencial papel
de la FP en el ambito de los SSAA. Los promotores (Departamento de Empleo y Politicas Sociales del
Gobierno Vasco, Viceconsejeria de FP del Gobierno Vasco, Lanbide, Gaia, Bilbao Ekintza, Orkestra y
Bizkaia Talent) deciden iniciar un proceso, implicando a centros de FP y a empresas de SSAA. Esta
segunda fase de accidn se inicié en noviembre 2020.

2.3.1. Objeto del Proyecto

Los SSAA se han asociado tacitamente a los estudios universitarios, este proyecto analiza el rol que
debe ocupar la FP en los SSAA. La economia global se esta tercerizando y el campo de mayor excelencia
de la FP ha sido el industrial. Por ello, la FP tiene que explorar su posicidon en este escenario. En
concreto el proyecto se focaliza en 4 ejes principales:

1. Los servicios avanzados como prioridad de la estrategia de desarrollo econdmico de Bizkaia
2. Elreto de desarrollar, atraer y retener el talento

3. Desarrollar el potencial rol de la FP en los SSAA
4

Zorrotzaurre-isla del talento. Centro de FP y de Tknika

2.3.2. Objetivos generales del proyecto

1. Impulsar la colaboracidn entre centros de FP y empresas de SSAA
2. Desarrollar la multifuncionalidad de los centros de FP en el ambito de los SSAA
3. Se comenzard a ejecutar el proyecto desde un dambito concreto para que resulte mas sencillo
iniciar su desarrollo efectivo. Derivado de la reflexion 2020 se decide iniciar el proyecto en
base a 2 lineas:
a. Impulsar la formacién dual y la posibilidad de crear 1 aifo de especializacién en el
ambito de los SSAA.
b. Profundizar en el anadlisis de dreas de conocimiento y perfiles dentro de los SSAA
tecnoldgicos conectados con la FP.

2.3.3. Ejes del proyecto

1) Colaboracion centros FP y empresas SSAA mediante un nuevo espacio de trabajo
2) Priorizacién de areas de conocimiento y perfiles de FP con mayor potencial de desarrollo
en SSAA. Las fuentes para realizar este analisis seran las siguientes:

a. Nuevo espacio de trabajo

b. Fuentes propias de los agentes participantes en el proyecto GAIA, IVAC, Bizkaia Talent,
Bilbao Ekintza y Orkestra.

c. Fuentes exteriores: Asociacion FP-empresas, Ametic, Fundacidon Bankia, Fundacién
Bertlesman o fuentes derivadas de proyecto europeo (prevista la realizacién de una
propuesta en 2022).

3) Zorrotzaurre. El proyecto contribuira al desarrollo del Distrito Urbano de Innovacion de

Zorrotzaurre mediante:

a. Actividad del centro de FP como la sede de Tknika que albergara la isla
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b. Practicas y aprendizajes mediante proyecto europeo
c. Jornada sobre FP y Talento digital en la primavera 2022

2.3.4. Relacidn de talleres y objetivos concretos

1. Taller 3/11/2020:

a. Compartiry acordar el objetivo del proyecto entre todos los participantes (25 personas
aprox., representantes de FP, empresas de servicios avanzados, Gaia, Viceconsejeria
de FP del GV, Departamento de Empleo de GV, Lanbide, BT, Orkestra y Bilbao Ekintza)

b. Seleccién de dmbitos de trabajo y puesta en marcha

Taller 18/11/2020:

a. Consensuar préximos pasos en el analisis de areas de conocimiento y perfiles FP con
mayor potencial en SSAA

b. Priorizary esbozar las lineas de accidn para impulsar la colaboracién empresa-centro

Taller 29/01/2021

a. Conocer las caracteristicas y potencial de la formacién dual y los programas de
especializacion

b. Realizar un primer contraste del Mapa de Tecnologias habilitadoras en el ambito de
los SSAA

c. Creacion de un proyecto piloto que actuard como laboratorio para experimentar
muevas vias de colaboracién centro-empresas (7-8 empresas y 7 centros de FP).

Taller 5/03/2021

a. Sistematizacién de la demanda empresarial

b. Segundo contraste del Mapa de Tecnologias habilitadoras en el ambito de los SSAA

c. Sensibilizacién y género.

Taller 26/05/2021

a. Propuesta de programas de especializacién. Resultado de entrevistas realizadas a las
empresas.

b. Sensibilizacidn y género.

Taller 11/06/2021

a. Seguimiento de la colaboracidn centros-empresas

b. Mapa de Tecnologias habilitadoras en el ambito de los SSAA. Reflexion en torno a
potenciales proyectos o lineas de trabajo de las entidades participantes
(individualmente o de forma colectiva).

Taller 12/11/2021
a. Especializacién y sensibilizacién. Seguimiento.
b. Propuesta de lineas de accién para 2022

2.3.5. Conclusiones principales

Bilbao tiene una ventaja competitiva vinculada al conocimiento especializado. La
administracién publica asume la obligacidn de posicionar esta ventaja y darla a conocer.
Proyecto ISLA ZORROTZAURRE o ISLA DEL TALENTO: Plan urbano mixto, referencia
internacional por su aproximacién mixta, aspecto muy innovador cuando se disefid. Se crearan
2 parques tecnoldgicos urbanos, uno estara vinculado a servicios avanzados del dmbito mas
tecnoldgico y el otro vinculado al disefio y las industrias creativas. INVEST IN BILBAO tiene
como mision atraer empresas con TALENTO.

El proyecto une por primera vez a empresas y centros de FP.

Muchos sectores no estdn vinculados a un titulo concreto de FP y los programas de
especializacion se disefian ad-hoc en funcidn de las necesidades reales de las empresas.
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* Elrol dela FP en los SSAA: en funcidon de los estudios realizados, se concluye que los perfiles
tecnoldgicos de FP podrian ser uno de los principales agentes implementadores de la
transformacion digital. Reflexiones:

o Los empleadores SSAA trasladan que estos perfiles cada vez generan mayor valor
afiadido dentro de la empresa. Estan desarrollando funciones que hasta ahora
desarrollaban personas con estudios universitarios.

o Son perfiles con elevado potencial de hibridacidon administrativa e industrial

o Los profesionales de los SSAA se estdn tecnologizando, muchos de los campos
asociados a los SSAA (finanzas, ambito juridico, fiscalidad...) se estan digitalizando y
por tanto se necesitara personal con base tecnolégica que soporte su implementacién
y su correcto desarrollo.

* Existen 3 perfiles de FP con mayor potencial de demanda en los SSAA que se han identificado
como resultado de los analisis realizados:

o Programador

o Hibrido 1: Administrativo Tecnoldgico

o Hibrido 2: Industrial Tecnoldgico

* Acciones a desarrollar PROYECTO FP y SSAA

o Reforzar el valor asignado a los perfiles de FP en las empresas SSAA

o Formacion DUAL: Valoracidon muy positiva. Se debe fomentar el formato de afio de
especializacion y facilitar la generacién de mejores condiciones de integracion en las
empresas.

o Demanda creciente de los perfiles de programadores y perfil tecnoldgico-industrial. Se
decide priorizar estos 2 perfiles:

= Programadores: Es necesario especificar los conocimientos con relacion a
tecnologias habilitadoras especificas. Se hara especial hincapié en:
o |oT
e Inteligencia Artificial
e Ciberseguirdad
e Blockchain
e Cloud computing
e Biga data
e Ecosistema Java
e Salesforce
o Network 5G
= Tecnoldgico Industrial: perfiles que faciliten la transformacion digital de la
empresa para redisefiar nuevos procesos basados en la tecnologia digital
(industria x.0)

o Competencias transversales: aspecto a desarrollar por su importancia. Entre las mas
desatacadas: Adaptabilidad, autonomia, trabajo en equipo, metodologias
colaborativas (Agile, Design Thinking y DevOps), resolucion de conflictos, proactividad,
idiomas, comunicacién (hablar en publico) y madurez.

o Brecha de género: Es necesarios reducirla. Importancia de orientar a las mujeres hacia
las tecnologias STEM.

= Emplear medidas de discriminacidn positiva (reservar cupos de
matriculacién...) para aumentar la integracion de las mujeres.

o Sofisticar los procesos de aprendizaje en los centros (metodologias de aprendizaje,
integrar tecnologia en el aula (online),,,)
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o Mejorar y sofisticar la atractividad de las empresas para la atraccion y retencion de
talento (planes de desarrollo de carrera...)
o Sensibilizacidn sobre el valor de la FP en los SSAA para ello se implicara a la figura de
los orientadores en los centros escolares y familias
o Estrategia STEM Bilbao:
= Los estereotipos tradicionales de género influyen en el interés de la juventud.
e Chicos: deportes, ciencia y tecnologia, Informatica, programacion y
rebotica
e Chicas: dmbito social, imagen personal y cultura
=  Asignaturas que generan mas interés
e Chicos: tecnologia, Informatica y matematicas
e Chicas: arte, biologia y lengua-literatura
= Losylasjovenes creen que los profesionales STEM son personas trabajadoras,
inteligentes, cultas, dotadas de gran paciencia y curiosidad.
=  EI46,9% de los chicos y el 29% de las chicas se ven trabajando en el sector. Las
chicas no se sienten capaces.
= El46,5% de los jovenes no conocen la industria de Bilbao
o Propuesta “Shadowing SSAA”
=  Su objetivo es acercar el sector de SSAA a los estudiantes, especialmente a las
chicas
= Estancias de una jornada en una empresa dirigidas a alumnas de 32 de la ESO
y una visita a un Centro de Formacion FP
= Sesiones shadowing en noviembre, febrero y abril
= El cdmputo total de participacién es de 30 alumnas: 5 empresas x 3 sesiones x
2 alumnas cada sesion
= 7 centros de FP, 4 0 5 jévenes por centro x 1 visita en abril
= Videos resumen y memoria grafica para difundir en los centros de ESO y otros
publicos principalmente familias

Propuesta de lineas de trabajo 2022:

1.
2.

ey o>

Shadowing

Programas de especializacion: (1) Mas empresas en programas cloud nativo y Java reunion GAIA
IVAC BE Orkestra (2) Activar resto de demanda

Vinculo con FPE — Planes singulares Formacién Lanbide

Profundizar en el mapa de tecnologias: empresas GAIA y proyecto AS TRANSFER

Pasarelas FP universidad (después de profundizar en el mapa)

Proyecto europeo

Jornada/evento Zorrotzaurre 2022

* Estd previsto presentar un proyecto europeo. El proyecto de FP y de los SSAA se alinea
enormemente con European Skills Agenda por lo que se elaborard una propuesta para
presentar a una convocatoria europea (Horizon Europe, UIA, Urbact...).

*  Estd previsto realizar una jornada/evento sobre la FP como agente clave de la digitalizacién de
la economia urbana y regional.

* Analizar la complementariedad de las personas con FP con los perfiles universitarios en los T-
SSAA.

*  Mayor comprension de cudles son las areas/tecnologias clave a priorizar teniendo en cuenta
su potencial demanda por pare del tejido industrial regional.
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o El proyecto, hasta la fecha ha trabajado el perfil de técnico especialista TIC y el mapa
elaborado se ha construido con un nimero especifico de empresas, centros y agentes.
Si se socializara con otras areas del GV, como desarrollo econdmico, sostenibilidad y
medio ambiente... o de la DFB se podria llegar a una mayor comprensién.

Habria que adaptar el sistema de FP para que se ofrezca formacion alrededor de las tecnologias
que se perfilan como clave. La demanda de estos perfiles crece de manera exponencial y esto
supone un reto para:

o Los centros de FP, en el momento de captar alumnado. Deberia de promocionarse
este tipo de estudios desde los servicios de empleo, orientacién escolar vy
sensibilizacion para incorporar a mas mujeres.

o La competencia de las empresas por este tipo de perfiles serd cada vez mayor. Las
modalidades de trabajo en remoto pueden hacer que otras ciudades puedan contratar
personas reduciendo la necesidad de traslado de los trabajadores. La FP Dual y otras
alternativas del aprendizaje en alternancia (programas de especializacién) pueden
actuar como una forma de “hacer cantera” a la hora de captar alumnos.

o Otros agentes clase del ecosistema (servicios de empleo, centros educativos,
asociaciones empresariales y clusteres...).

O mayor comprension.

Se han disefiado unos cursos de especializacién

o Proyecto Singular Gaia Lanbide: Programa formativo: “Gestion y apoyo a la
transformacion digital en las Organizaciones”.

o Propuesta “Shadowing SSAA”:

=  Objetivo: acercar el sector de SSAA a estudiantes de ESO

=  Estancias de una jornada en 1 empresa dirigidas a alumnas de 32 ESO + 1 visita
Centro FP

= Sesiones Shadowing : ultimos viernes de enero, febrero y marzo

= 5 empresas x 3 momentos x 2 alumnas cada sesidon= 30 alumnas

= 7 centros FP : 4/5 jovenes por centro x 1 visita en abril

= Video/s resumen memoria grafica para difundir en los centros de ESO y otros
publicos (familias, etc.)

Rol Empresa “Shadowing SSAA”:

Grupos de 2 alumnas, y en tres momentos distintos del afio, realizaran una visita a la empresa.
El objetivo es que conozcan qué actividad se desarrolla en la empresa y su encaje dentro de
los Servicios Avanzados.

Una persona de la empresa, preferentemente mujer, deberd asumir el papel de “Cicerone”.
Las alumnas, previo a la visita, realizardn una pequefia investigacion sobre la empresa
Implicacion del profesorado y del equipo de orientacién.

Desde BE se proporcionara un pequefio guion con los aspectos a trabajar en la visita/residencia
y propuestas de metodologia.

Rol Centro FP “ShadowingSSAA”:

El objetivo es que conozcan de primera mano qué es la FP y su aplicacién directa en las
actividades econdmicas de la ciudad.

En la medida de lo posible, resultaria de interés que esa visita se realice no solo por las alumnas
sino que fueran acompafiadas por parte de algin miembro del equipo de orientacidn de su
centro.

Trabajar con la metodologia de retos, planteando a las alumnas visitantes un reto al que dar
respuesta y mostrar cémo se trabaja en el aula.
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* Lasvisitas se podrian realizar a finales de abril, después de Semana Santa y antes del cierre del
curso y retorno de las FCT.

Rol alumna/centro ESO “Shadowing SSAA”:

* Previo a las visitas, desde el Centro de Secundaria, se realizara un pequefio proyecto de
investigacion para obtener informacién de la empresa y el centro a visitar.

* Esimportante lograr la implicacién de los servicios de orientacidn de los Centros ESO y de las
familias, participando en las visitas que se realizan a los Centros FP y, en la medida de lo
posible, a las empresas.

* Tanto en las visitas a empresas como a los centros, las alumnas grabaran imagenes y/o videos
para posteriormente editar un video con todo el contenido.

*  Facilitar la transmision al resto del alumnado la experiencia vy, si fuera posible, reforzar el
conocimiento de la FP con el apoyo de una alumna del Centro visitado.

Difusion de Shadowing:

* Editar un video resumen de las experiencias para hacer llegar a los Centros ESO de Bilbao con
intervenciones de las jévenes, empresas, Centros FP.

*  Explorar medios de difusidon que sean referencia del colectivo joven Tik Tok, Instagram.

*  Publicar en las redes sociales de Bilbao Ekintza.

* Lanzar algun concurso o similar con incentivo.

* Jornada de presentacion de resultados con videos, testimonios e intervenciones de alumnas,
empresas, centros, etc.

2.4. EMPLOYER BRANDING

Be Basque Employer Branding (B%EB)

£ Be Basque Employer Branding pretende ser una herramienta que
apoye a las organizaciones en la toma de decisiones en cuanto a su
posicionamiento como empresa y contribuya a la mejora de su
competitividad. Los ingredientes diferenciales con los que cuenta son los
siguientes:

B°EB
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* Una accion coordinada con el Place Branding.

* Paratodo tipo de organizaciones, independientemente de su tamafio o sector de actividad.

* Una respuesta co-creada con los usuarios.

* Enfoque holistico y coherente. No se trata solamente de una accion de marketing.

* Contrastado con los empleados potenciales ((haciendo uso de la red de profesionales de la Be
Basque Talent Network).

En 2020 se realizaron 4 sesiones de trabajo segmentadas con 18 organizaciones distintas, que permitieron
comenzar a conocer cudles son las razones u obstdculos de cada tipo de organizacién para no haber puesto en
marcha politicas o acciones de Employer Branding. Asimismo, se realizdé un piloto integrado en el programa
Talentia Skills, donde se llevd a cabo un andlisis relacionado con el Employer Branding en el marco de la
generacion Z que involucré a 4 empresas vascas dentro del Skillathon y que permitié perfilar un PMV dirigido a
las organizaciones.
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Siguiendo en esa direccién, en 2021 se ha avanzado en dos lineas:

* Planteamiento integrado en el programa Talentia Skills y dirigido a la Generacién Z, habiendo
respondido en 2021 a 8 organizaciones vizcainas dentro del Skillathon y a 20 dentro del Talentia Week
(15 se han realizado en junio y 5 se realizaran en julio), 6 de las cuales participan en ambos encuentros.

Piloto de planteamiento integrado en BBTMs (dirigido a profesionales con experiencia internacional), habiendo
dado servicio a 4 organizaciones vizcainas (programadas 12 adicionales para el segundo semestre de 2021).

2.5. OTRAS ACCIONES Y PROYECTOS

‘ 2.5.1. Informe de evolucién y tendencias del talento de alta cualificacion en el Pais Vasco ‘

BASQUE
TALENT

EVOLUTION
TRENDS

Bizkaia Talent ha publicado el informe Basque Talent Evolution & Trends 2021, que recoge la
evolucién y tendencias del mercado laboral de alta cualificacion en el Pais Vasco, donde, ademas,
reflexiona sobre el impacto que la Covid-19 ha tenido y tendra sobre la gestién del talento.

El informe cuenta con un apartado dedicado a la atraccién y vinculacidn del talento donde se
analiza cémo atraer talento internacional en época de pandemia, la importancia de implementar
una buena estrategia de fiscalidad, cuestiones administrativo-burocraticas y legales o la gestion de
la diversidad.

El desarrollo del talento es otro aspecto en el que se incide en el documento, haciendo hincapié
en la aceleracion de la entrada al mercado laboral del talento joven, la importancia de contar con
experiencia internacional o la gestion de las competencias.
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No falta el habitual analisis cuantitativo basado en los datos recopilados por el Basque Talent
Observatory y el Career Development Centre de Bizkaia Talent, que muestra la evolucion hasta
2020 de las vacantes, competencias y ocupaciones de alta cualificacién del Pais vasco, si bien en el
informe también se puede comprobar la evolucién hasta el afio previo a la pandemia por sectores
de actividad, ramas académicas, asi como el ajuste de titulados universitarios al mercado laboral
vasco.

Cabe destacar que desde el 1 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre del 2020 se han analizado
23.092 ofertas de empleo de alta cualificacidn, practicamente un 50% menos de ofertas respecto
al afio anterior debido, sobre todo, al impacto de la Covid-19. Analizando la localizacién de las
ofertas por territorio histérico, Bizkaia es el que mas ofertas aglutina con mas de la mitad (54%), le
sigue en segundo lugar Gipuzkoa con el 30%, vy, en tercer lugar, Araba, que cuenta con el 16% del
total de las ofertas publicadas.

Entre las cinco ocupaciones mas solicitadas en 2020, como ya ocurriera en 2019, se encuentran los
agentes de servicios comerciales, desarrolladores de software, representantes de ventas
comerciales, ingenieros industriales y de produccidn, y analistas de sistemas.

En cuanto a las competencias mas solicitadas, mostrar responsabilidad es la que mas demandan
las organizaciones del Pais Vasco en 2020, seguida por la asistencia a los clientes, el uso del
ordenador, la capacidad para liderar un equipo y servir al cliente.

2.5.2. Elhuyar Fundazioa En La Zientzia Azoka

Bizkaia Talent sigue potenciando la
vocacion cientifica entre los jovenes con el
apoyo a la Zientzia Azoka de la Fundacion
Elhuyar y hace entrega de cuatro becas
para participar en el programa de
competencias para la profesionalidad,
Talentia Skills.

Un aifo mas, Bilbao acogié la feria cientifica de la Fundacion Elhuyar, celebrada el 5 de junio, con el
objetivo de promover la cultura cientifica en la sociedad y despertar interés por los temas cientifico-
tecnoldgicos entre los jovenes.

Durante la mafana, jévenes de entre 12 y 18 afios expusieron los proyectos cientificos realizados
durante el curso. A pesar de los 110 proyectos presentados a lo largo de todo el afio, sélo 20 equipos
finalistas participaron en la feria.

El evento también contd con la presencia de algunos equipos de investigacién de la UPV/EHU, la
Universidad de Deusto y Mondragon Unibertsitatea.
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Beca de Bizkaia Talent para Sentsore-19

Bizkaia Talent, con estrecha relacidn de colaboracién con la Fundacién Elhuyar desde hace varios afos,
hizo entrega de un premio a las autoras del proyecto Sentsore-19, basado en un contador de aforo y
medidor de CO2. Las ganadoras, del centro escolar Uribarri BHI, recibieron una beca para participar en
el programa de competencias para la profesionalidad, Talentia Skills, siempre y cuando terminen
estudiando en alguna universidad de la Comunidad Auténoma Vasca adherida al programa.

2.5.3. Jornada Sobre Los Retos Del Sector De La Construccion En Torno Al Talento

La jornada contd con la participacion de la Diputacién Foral de Bizkaia, Bizkaia Talent, la patronal
Ascobi, IDOM, el cluster Eraikune, Tecnalia, UPV/EHU y Viuda de Sainz.

El 5 de julio, el Palacio Euskalduna de Bilbao acogid la jornada Construccion y Talento. Organizada por
el Departamento de Infraestructuras y Desarrollo Territorial de la Diputacidn Foral de Bizkaia, en
colaboracién con Bizkaia Talent y Bilbao Metrdpoli 30, el evento sirvid para aclarar cuales son las
necesidades de talento en el sector de la construccién y plantear los roles y las funciones necesarias
de los profesionales de alta cualificacién para afrontar los desafios del futuro.

La jornada comenzd con la intervencién del Diputado Foral de Infraestructuras y Desarrollo Territorial,
Imanol Pradales, quien ofrecid una radiografia de la situacion del mercado laboral del sector y el reto
demografico que afronta el Pais Vasco.

Ifaki Urresti, Secretario General de Ascobi, Asociacidon de Constructores y Promotores de Bizkaia,
agregd que los retos del sector pasan por su capacidad de recuperacion. “En actividades como las
energias renovables, la movilidad y las ciudades inteligentes se va a destinar un volumen de inversiones
multimillonarias en el ambito europeo. Esta interrelacién va a llevar al sector a vivir un crecimiento,
por primera vez, a contraciclo. Vamos a necesitar, por tanto, mucho talento”, asegurd Urresti.
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El director gerente de Bizkaia Talent, lvan Jimenez, destacd la relevancia de la construccion en la
contribucion al empleo en el Pais Vasco, aunque también subrayo las consecuencias que el problema
demografico esta acarreando en el sector, entre otras cuestiones por la bajada del numero de personas
graduadas en nuestras universidades en las Ultimas dos décadas.

Alvaro Rey, Director General de IDOM, puso en valor la importancia que tiene el talento en los planes
de expansion de las empresas para seguir siendo competitivas. De hecho, manifesté que la ingenieria
vizcaina desarrolla una politica activa de captacidon de talento internacional que compagina con
formacidn local para mantener la esencia de la organizacién sin perder arraigo.

Mesa redonda

EL TALENDE CRUE WECESITA LA CONSTRUCTION, LA LLAE
PRI KTIAER TAMEIEN TALENTD 0F OTROS J.hi.l'lﬂ

FRASCUNTZAK BEHAR DUDH TALENTUL, BESTE ESPARAL
BATZUETAKD TALINTIAA BEL ERAKARTTIERD GILTIA
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En la segunda parte de la jornada, se llevd a cabo una mesa redonda donde participaron Ifiigo Casas,
Responsable de proyectos de Eraikune; Jesus Cuadrado, Profesor e investigador del area de Ingenieria
de la Construccion de la Escuela de Ingenieria Bilbao (UPV/EHU); Eneritz Barreiro, Responsable de
Ecosistema Urbano de Tecnalia; y José Manuel Baraibar, Director Técnico e [+D de Viuda de Sainz. Con
Ivan Jimenez como moderador, conversaron sobre los retos del sector de la construccion en lo que a
la gestion de talento se refiere -como, por ejemplo, la integracion de la diversidad, la necesidad de
generar equipos pluridisciplinares, la necesidad comenzar a incorporar a perfiles internacionales que
se especializan en nuestras universidades, la excelencia en la gestidon por proyectos o la colaboracion
entre el conjunto de los integrantes de la cadena de valor-, asi como de la tipologia de perfiles que se
prevé que necesitara el sector o la escasez de talento de alta cualificacion a la que el sector debera
enfrentarse en los proximos anos.
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3.1. SERVICIO DE NETWORKING INTERNACIONAL: PROFESSIONAL NETWORKING

En el marco del Servicio Professional Networking, Bizkaia Talent organiza jornadas tematicas que tienen por
objeto reunir a organizaciones vascas con profesionales altamente cualificados que trabajan en sectores
estratégicos para el Pais Vasco.

El impacto de dichos encuentros ha permitido el establecimiento de multiples vinculos profesionales que se han
materializado bien en forma de contrataciones laborales o de colaboraciones empresariales. Igualmente, estos
eventos han facilitado la apertura de nuevos mercados y han permitido contrastar las tendencias de mercado,
asi como la utilizacion de determinados tipos de tecnologias y procesos.

Los contactos son uno de los activos mas importantes para nuestras organizaciones y una red correctamente
gestionada y explotada puede suponer una ventaja competitiva y reportar incalculables beneficios. Asi pues,
desde Bizkaia Talent entendemos que el networking profesional no solo promueve la movilidad y el flujo del
talento, sino que también supone una apuesta segura para generar crecimiento econdmico en nuestro territorio.

Mediante la organizacidn de eventos con empresas tractoras y agentes del conocimiento vinculados al proyecto
contribuyendo a atraer talento deseado (local y fordneo) al proyecto. Identificando y contactando con empresas
y talento cualificado con interés en participar en el proyecto. Y colaborando con los Centros Formativos en atraer
talento formado en los ambitos clave para los proyectos.

3.1.1. Servicio De Networking Internacional

SERVICIO DE PROFESSIONAL NETWORKING:

[J Encuentros Internacionales de Professional Networking: Este servicio permite identificar
profesionales de alta cualificacion, principalmente vascos, no residentes en Euskadi que tienen
interés en colaborar con empresas y centros cientifico-tecnoldgicos de Bizkaia y/o estudiar
posibilidades de retorno a Euskadi. Es la herramienta fundamental para acercar el Territorio a las
personas de alta cualificacidn que trabajan en otros paises de Europa y del mundo.

| Desde el servicio de Networking se han desarrollado diversos formatos con el objetivo de
responder tanto a las necesidades recogidas por parte de las organizaciones como de los
profesionales. Estas son la tipologia de sesiones que se han realizado:

e Be Basque Talent Meetings

e Be Basque Talent Webinar Pills
e Be Basque Talent Podcast

e Be Basque Talent Program

1. Be Basque Talent Meeting

Las Be Basque Talent Meetings tienen como objetivo ayudar a las organizaciones de Bizkaia darse a conocer
entre los profesionales con experiencia internacional, asi como identificar los perfiles que necesitan incorporar
en sus equipos. En el caso de los profesionales, les proporciona informacién sobre la cultura organizacional, los
perfiles que estan buscando y los proyectos de las empresas. Asi pues, al inicio del afio 2021 se diseiian
encuentros en base al criterio del perfil y la zona geografica de los potenciales candidatos a incorporar por las
empresas.
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Siguiendo con esta ldgica se celebraron 2 encuentros con personas que se encontraban en Francia:

*  Be Basque Talent Meeting France 1: Sidenor y Grupo Sarralle
*  Be Basque Talent Meeting France 2: Ormazabal y Angulas Aguinaga

BBTM France 23/02 Jose Miguel Ulibarri / 60 32 7’9
(S1) Sidenory
Aitziber Fernandez / Sarralle

BBTM France 2/03 Saioa Arzoiz / Ormazabal y 60 26 7’8
(S2) Sonia Bretdn / Angulas
Aguinaga

Después de una reflexion llevada a cabo recogiendo la tipologia de personas que buscaban las
empresas, se constituyen eventos con un modelo diferente que permiten llegar a mas perfiles que
encajan con las necesidades de las organizaciones, dejando de lado el criterio geografico. Ademas, se
pretende dar respuesta a la necesidad de realizar networking entre las organizaciones y los
profesionales. Para ello, el nuevo disefio de las BBTM online cuenta con dos partes:

1. Presentacion y Q&A accesible para todas las personas que quieran conocer a las organizaciones
participantes.

2. Sesion privada grupal con profesionales preseleccionados por las empresas.

De cara a que las empresas puedan establecer contacto con profesionales que les interesan, se realizan
busquedas en LinkedIN segun los criterios definidos y son preseleccionados por la empresa para
invitarlos a la sesiéon privada grupal. Durante la sesién, se recoge informacién relativa a las expectativas,
la experiencia y las competencias relacionales de los profesionales.

Una vez realizado el encuentro, las organizaciones reciben el feedback de los profesionales
participantes de forma que puedan utilizar de apoyo para los procesos de seleccién se inicien. Las
sesiones llevadas a cabo el mes de junio son las siguientes:

[l Be basque talent meeting: entelgy ibai

Entelgy Ibai es una consultora de BusinessTech que ayuda a sus clientes a adoptar y hacer funcionar
las nuevas tecnologias que impulsan sus retos, acompafiandolos en su cambio y ciberprotegiendo sus
activos. Un acelerador de la transformacion digital, con mas de 1.700 profesionales presentes en
Espafia, Brasil, Chile, Argentina, Colombia, Peru, Méxicoy USA. Ofrecen soluciones integradas y
globales queles hacen ser diferenciales, a través de nuestras 4 divisiones: Consulting Tech,
Transformacion Digital, Seguridad y Outsourcing.

Los perfilesdemandados por la empresa son aquellos con un perfil profesional IT, con
competencias en Angular, JavaScript y CSS, ES6/7, Java, Spring (boot, security, batch), microservicios,
API REST, docker, kubernetes, Microsoft .Net (C#, ASP.net), SQL Server, Oracle. MongoDB, Git, Jenkins,
Jira, XRay, SonarQube, etc.
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Después de haber llevado a cabola Be Basque Talent Meeting, se realizéla sesidn
de follow up acompanada de una presentacion, donde la empresa recibié informacién referente a
como valoraron los participantes la presentacion de la organizacién, asi como la percepcién sobre el
posicionamiento de la organizacion.

Ademas de ello, se recogieron las necesidades a las que la organizacion se encontraria de cara a futuro
y los next-steps con los candidatos.

| Be basque talent meeting: berba

Berba es una start up que ha desarrollado una plataforma en linea que permite a miles de traductores
nativos trabajar con la ayuda de la Inteligencia Artificial para traducir contenido digital mas rapido y
con mejor calidad.

Los perfiles demandados por la empresa exigian crear una sesién doble en la segunda parte del
encuentro, ya que la naturaleza de estas exigia transmitir un discurso personalizada para cada una de
ellas. Las competencias demandadas por parte de la empresa, son las siguientes:

*  Senior Developers: Full stack con experiencia en PHP y Symfony. Developers full stack, front-
end y backend.

*  UX Expert: 3 aiios de experiencia como UX designer, con conocimiento en CSS & HTML.

* SEM Manager: Gestidn del presupuesto y KPIs.

*  Pricing Specialist.
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Después de haber llevado a cabo la Be Basque Talent Meeting, se realizd la sesién de follow up
acompafiada de una presentacién, donde la empresa recibié informacion referente a como valoraron
los participantes la presentacién de la organizacién, asi como la percepcion sobre el posicionamiento
de la organizacion.

Ademas de ello, se recogieron las necesidades a las que la organizacidon se encontraria de cara a futuro
y los next-steps con los candidatos.
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| Be basque talent meeting: vaillant

Vaillant, lider mundial del mercado y de la tecnologia en los sectores de la calefaccion, la ventilacion y
el aire acondicionado. La base de este éxito es un sélido sistema de valores: espiritu emprendedor,
confianza, integridad y una gran pasién por nuestro negocio. Estas son las cualidades de sus empleados
en todo el mundo. Apoyado por una cultura corporativa colaborativa e informal que otorga a cada
individuo un espacio para su desarrollo personal y profesional.

Los perfiles demandados por la empresa fueron los siguientes:

* Ingeniero de Desarrollo Funcional
* Ingeniero de Desarrollo Termal
* Ingeniero de Disefio Mecanico
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Después de haber llevado a cabo la Be Basque Talent Meeting, se realizd la sesién de follow up
acompafiada de una presentacién, donde la empresa recibié informacion referente a como valoraron
los participantes, la presentacion de la organizacion, asi como la percepcidn sobre el posicionamiento
de la organizacion.

Ademas de ello, se recogieron las necesidades a las que la organizacion se encontraria de cara a futuro
y los next-steps con los candidatos.

| Be basque talent meeting: fineco

Fineco lleva desde 1984 dedicado exclusivamente a la gestidn de altos patrimonios. Mas de 30 afios de
experiencia avalan la excelencia y sostenibilidad de su proyecto que se fundamenta en valores sélidos,
tales como, talento y equipo, innovacion y conocimiento, confidencialidad y honestidad profesional,
eficiencia en costes y competitividad y responsabilidad social.
Siguen haciendo historia gracias al equipo de personas altamente cualificadas que conforman la
empresa. En este sentido, apuestan por la formacion personalizada y la creacidén de un entorno 6ptimo
para el desarrollo de cada uno de sus trabajadores. Quieren personas que entiendan, vivan y sientan
sus valores. Los perfiles demandados por la empresa exigian crear una sesién doble en la segunda parte
del encuentro, ya que la naturaleza de estas exigia transmitir un discurso personalizada para cada una
de ellas. Las competencias demandadas por parte de la empresa son las siguientes:
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Ademas de ello, se recogieron las necesidades a las que la organizacidon se encontraria de cara a futuro
y los next-steps con los candidatos.

{1 Be basque talent meeting: bbva it

Las mejores soluciones tecnoldgicas son aquellas que ayudan a hacer la vida de las personas mas facil.
Y eso es por lo que trabajan en BBVA IT Espafia, pero no de cualquier forma. Lo hacen potenciando las
relaciones entre las personas, fomentando la innovacién, porque saben que para innovar hay que
lanzarse a descubrir y, por supuesto, dejando que cada empleado tome el camino que quiera seguir
para desarrollarse.
Siguen haciendo historia gracias al equipo de personas altamente cualificadas que conforman la
empresa. En este sentido, apuestan por la formacidn personalizada y la creacién de un entorno éptimo
para el desarrollo de cada uno de sus trabajadores. Quieren personas que entiendan, vivan y sientan
sus valores. Los perfiles demandados por la empresa exigian crear una sesion doble en la segunda parte
del encuentro, ya que la naturaleza de estas exigia transmitir un discurso personalizada para cada una
de ellas. Las competencias demandadas por parte de la empresa, son las siguientes:

e Data Developer (Ingesta de datos, Python, Scala)

e Data Developer - Experto Scala (Scala, Spark, Python)

e Analyst (Modelado de datos, DataQuality, sector Banca)

e Product Owner Responsable de Scrum de Ingesta (Sector banca)
e Scrum Master (Sector banca)

e Técnico de Soporte Plataforma Datio (SQL, Python, Scala)
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Ademas de ello, se recogieron las necesidades a las que la organizacion se encontraria de cara a futuro
y los next-steps con los candidatos.

| Be basque talent meeting - london

Desde el inicio de la pandemia se han celebrado Unicamente encuentros online a nivel internacional,
pero la necesidad de mostrar cercania fisica y realizar networking siguen patente entre los
profesionales que desarrollan su actividad profesional en paises extranjeros. Asi, se celebra la Be
Basque Talent Meeting presencial en Londres con el objetivo de
responder a los siguientes propdsitos:

e Posicionar el Pais Vasco a nivel internacional.
e Dar a conocer las tendencias del mercado laboral vasco.

e Presentar Bizkaia Talent como agente de apoyo en su traslado
al territorio.

e Conocer los intereses y motivaciones de los profesionales internacionales.
e Construir relaciones a través del networking.
Durante la jornada se trabajan las siguientes tematicas:

e Principales tendencias del mercado laboral, Ventajas fiscales, Herramientas y servicios de
Bizkaia Talent.

e Proyectos atractivos, empresas del territorio y condiciones laborales.

e Tramites burocraticos por realizar antes de iniciar el traslado y una vez se encuentren en el
Pais Vasco.

e Networking (Se realizaron burbujas con el objetivo de respetar medidas de sanitarias).

Ademas, el encuentro se lleva a cabo de la mano de Amaia Munuera, Recruiting Manager de la
consultora de personas We Bring Strategy, que es experta en la gestidn de las personas.

| Be basque talent meeting en cifras.

Después de cada sesidn se envia una encuesta a los participantes para medir tanto la satisfaccién como
la percepcién creada por las organizaciones.

BE BASQUE TALENT

MEETINGS Fecha Ponente/s Apuntados Asistentes Nota Global

BBTM Entelgy Ibai 8/06 Anahiansi Guerenabarrena 6 37 82
y Jorge Herrera
Marguerite Halley y .

BBTM Berba 15/06 o o 63 39 7’9
Befiat Espifia

BBTM Vaillant 22/0s  'Naki Diezy Alberto Ruiz 72 40 77
de Larramendi

. Olaia

BBTM Fineco 29/06 Salgueiro e Itzizar Mendia 46 35 8,7
Cecilia Monforte y

BBTM BBVAIT 1/12 Cristina Abalde 57 33 7,1
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BBTM London 9/12 Munuera (We Bring 56 28 8,5
Strategy)

2. Be Basque Talent Webinar Pills

Las Be Basque Talent Webinar Pills surgen de las necesidades transmitidas por los profesionales con
experiencia internacional que se encuentran en el extranjero, cuando se proponen a venir/volver a
desarrollar su proyecto profesional al territorio. Las preocupaciones se centran en tematicas
burocraticas, el sistema de seguridad social...etc.

Las sesiones son organizadas de la mano de las autoridades competentes, preparando la presentacion
en funcién de las cuestiones remitidas por los profesionales y abriendo un apartado para responder a
las cuestiones que surjan durante la sesion.

[l Be basque talent webinar pills: tips to move to the basque country.

Entre los profesionales altamente cualificados con experiencia profesional que se plantean venir o
volver al Pais Vasco surgen muchos interrogantes antes de tomar la decisién definitiva. Asi pues, se
realiza el webinar de la mano de Carmen Méndez de Castro, responsable del Servicio Relocationy
Be Basque Dual Career Centre, para informar sobre las cuestiones mas determinantes y dar respuesta
a todos los interrogantes que surgen entre dicha comunidad.

Entre otras cuestiones, se trabajaron:

* Autorizaciones de trabajo y residencia
e Escolarizacidn

* Sistema de Seguridad Social

* Impuestos

* Alojamiento

| Be basque talent webinar pills: seguridad social.

Webinar impartido con el objetivo de dar a conocer el funcionamiento de esta institucién publica e
informar a los participantes sobre otros temas como cotizaciones, pensiones, desempleo, teletrabajo,
etc. Para realizar el webinar se contd con la colaboracién de Alberto Telleria Moreno, Director de
Administracion de la Tesoreria de la Seguridad Social de Bizkaia (TGSS) y Guillermo Rosete Fuentes,
Subgerente Provincial de Pensionados del Instituto Nacional de Seguridad Social (INSS).

Tras la sesidon se generd un documento con todas las cuestiones que habian hecho llegar los
participantes antes de la sesion del webinar. Con la colaboracién de la Seguridad Social se dio
respuesta a los principales interrogantes, creando asi un guia que permite acceder facilmente al
usuario.

Bizkaia Talent — Parque Tecnoldgico de Bizkaia — Edif. 804 M6d. 300 — 40160 Derio Pdgina 43 | 102



ifBizkaia
talent

BE BASQUE TALENT
WEBINAR PILLS

Ponente Apuntados Asistentes Nota Global

Tips to Move to the

23/03 Bizkaia Talent 230 123 7’04
Basque Country

Alberto Telleria Moreno
Seguridad Social 19/04 (Tesoreria) y Guillermo 288 185 7’8
Rosete Fuentes (INNS)

3. Be Basque Talent Podcast

Las Be Basque Talent Podcast tienen el objetivo de proporcionar visibilidad a las start ups mas
punteras de Bizkaia entre los profesionales con experiencia internacional. El formato podcast,
tendencia en la actualidad, permite consumir cémodamente la informacién proporcionada sobre la
tecnologia empleada en los proyectos que realizan y la cultura organizacional de las organizaciones.

Los podcast que se han realizado han sido las siguientes:

|  BBTPodcast Ludus - Ludus Global es una plataforma para la capacitacidon y entrenamiento en
materias de seguridad y salud usando Realidad Virtual.

|  BBTPodcast Dative — Dative Partners es una empresa que brinda soporte técnico y de marketing
a sus clientes, ofreciéndoles la posibilidad de trabajar con expertos certificados en tecnologia y
andlisis de datos.

(] BBTPodcast Kaytek — Kaytek ofrece servicios y soluciones capaces de acometer la transformacién
digital de los negocios de una forma fécil y sencilla. Cuenta con una innovadora tecnologia
principalmente basada en loT, Blockchain e Inteligencia Artificial.

|  BBTPodcast Nymiz — Nymiz es una startup que nace a principios del 2020 que comercializa el
software de anonimizacién y enmascaramiento de datos mas avanzado del mercado. Su propdsito
es salvaguardar la privacidad de las personas.

|  BBTPodcast Barbara loT —Barbara loT es una startup que nace a finales del 2016 que comercializa
soluciones para capturar de forma cibersegura datos de diferentes fuentes, homogeneizar esos
datos y procesarlos in situ con algoritmos inteligentes o también enviarlos a plataformas en la
nube.

[l BBTPodcast Innitius — Innitius es una startup que nace a finales del 2017 que comercializa un
dispositivo médico que permite detectar falsos indicios de parto prematuro haciendo uso de la
Inteligencia Artificial.

| BBTPodcast BBSC — BBSC : Konnpa es una startup que proporciona una plataforma con el objetivo
de que tanto particulares como empresas puedan alquilar sus articulos. Basq Company desarrolla
todas sus prendas utilizando botellas de plastico y materiales 100% reciclados, con el objetivo de
dar respuesta a la situacién actual de los océanos en particular y del planeta en general.
Legit.Health implementa tecnologia de visién por computadora e inteligencia artificial para
diagnosticar enfermedades.
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Be Basque Talent Podcast en cifras :

Numero de

. Numero Numero de Escuchas
BBTPodcast Impresiones de Clicks (Mailchimp) (Ivox)
(LinkedIN)

BBTP Ludus 1.784 18 61
BBTP Dative 831 16 16
BBTP Kaytek 1.303 15 14
BBTP Nymiz 4.785 10 10
BBTP Barbara loT 1.136 14 24
BBTP Innitius 1.374 14 10
BBTP BBSC 1.753 8 23

4. Be Basque Talent Program

Las Be Basque Talent Program tienen como objetivo proporcionar asesoramiento personalizado a los
profesionales que desean desarrollar su carrera en Euskadi. El programa esta dirigido a profesionales
del ambito de TI, ingenieria, marketing o finanzas y que cuenten con un bagaje internacional. Mediante
la colaboracién de consultoras de personas se realizardn, por un lado, webinars tematicos que
ofreceran informacion relativa al mercado laboral vasco y por otro lado, sesiones de coaching que se
realizardn en grupos pequeios de profesionales.

Los profesionales participantes se beneficiaran de la siguiente manera:

* Conocer de primera mano las tendencias del mercado laboral vasco, asi como las
oportunidades en base a su perfil a través de los webinars tematicos.

* Recibir asesoramiento personalizado en las sesiones de coaching de la mano de consultoras
de seleccién.

*  Ampliar su red de contactos tanto con consultoras de seleccién del Pais Vasco como con una
seleccion de profesionales altamente cualificados con experiencia internacional.

Webinar Tematicos

Una serie de webinars divididas en 7 jornadas donde las consultoras trabajan tematicas con el objetivo
de ayudar profesionales internacionales a tener una vision mas completa a la hora de valorar y disefiar
su traslado. Encuentros de una duracion maxima de 1 hora; compuestas por 30 minutos de
presentacidn y una seccidn de preguntas/respuestas para aclarar las dudas de los participantes.

Sesiones de Coaching Grupal

Sesiones grupales con perfiles preseleccionados en base a las especificidades demandadas por las
consultoras del drea de personas. Las consultoras de personas proporcionaran orientacion a los
participantes a través de sesiones de coaching y trabajaran en la construccién de una propuesta de
valor atractiva.
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. . Nota
Fecha Sesidon Ponente Apuntados  Asistentes
Global
Ifigo Calvo &
W1: {Como se trabaja en
06 < iRl Jabi Echabe 70 47 8'33
Euskadi?
(Batea)
W2:Posibilidades de Laura Ruiz
13 desarrollo y oportunidades (F&V) 105 63 8
o por perfil.
Q2
2 Faki
5] naki
o W3:Perfiles d dad
20 ertiies aemandados | Goyeneche 96 44 8'06
por sector.
(leTeam)
W4: iDénde postular para Amaia
27 acceder a las Munuera 99 50 7,78
oportunidades laborales? (WBS)
WS5: ¢Como redactar la
L, Lourdes G. :
03 carta de presentacion y . 72 42 8’41
Renilla
cv?
Nieves
o WE6: Entrevistas équé tener | poopona g
Q2
E 10 en cuenta? Maitane 69 26 8'7
'g Iraola
z (InGroup)
W?7: Elementos a tener en Lourdes G
17 cuenta en la fase de o 72 25 10
., Renilla
negociacion.
BE BASQUE TALENT PROGRAM: COACHING SESSIONS
Fecha Sesion Nota Global
14 | Coaching Session 1 8,10
Octubre
28 | Coaching Session 2 7,69
03 | Coaching Session 3 8,41
Noviembre
18 | Wrap Up: Nota Global del programa 8,84
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Una vez finalizado el programa se realizd un evento de cierre con los participantes del programa en el
que se contrastaron aspectos recogidos mediante las encuestas realizadas tanto durante el programa
como al final. La dindmica del encuentro de cierre consistié en dividir a los participantes en 3 equipos

y trabajar con ellos sobre 2 ejes a través de la herramienta Mural:

e Elementos del programa: Webinars, Coaching Sessions, Material y Networking.

e Cronograma: El calendario ideal para la siguiente edicion.

et

st Hewrmar:

Y BN AT e A

=

- .

Ademas, se han mantenido reuniones de evaluacion ( InGroup, We Bring Strategy, Batea, leTeam y
Lourdes G.Renilla) con las consultoras para incluir puntos de mejora de cara al afio que viene.

3.2. SERVICIO DE RELOCATION & Be Basque Dual Career

’ 3.2.1. Servicio

Este servicio se pone en marcha en 2007 con el fin de apoyar y ayudar al entramado cientifico-
tecnoldgico y empresarial de Bizkaia/Euskadi y hacer del Servicio una herramienta de negociacién que
aporte un valor diferencial a la organizacién y al territorio a la hora de atraer y fidelizar al talento

internacional:

BE BASQUE TALENT PROGRAM: COACHING SESSIONS

Fecha Sesion Nota Global
14 | Coaching Session 1 8,10
Octubre
28 | Coaching Session 2 7,69
03 | Coaching Session 3 8,41
Noviembre
18 | Wrap Up: Nota Global del programa 8,84
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Asesorando a la organizacion en el proceso de atraccion del profesional.

Apoyando a que dicho profesional (Comunidad Internacional) se establezca
correctamente/facilmente para comenzar con su vida cotidiana.

Fortaleciendo la integracion sociocultural y familiar del profesional.

Este servicio se enmarca también, desde 2008, dentro de la estrategia europea de movilidad para los
investigadores en la ERA (European Research Area), a través de la red de movilidad EURAXESS de la
Comisién Europea, creada para promover y facilitar la movilidad intraeuropea de investigadores,
siendo miembro activo como Centro de Servicios y Euraxess Jobs, y de la Red Espafiola de Movilidad.

Los criterios del servicio de Relocation son:

1.

Orientacion & Informacién en:
Asuntos administrativos (Tributacion, Legislacién (visas/autorizaciones), Procedimientos
legales, Matriculacién de coches y permisos de conducir, NIE, Empadronamiento, Registro
Civil, etc.);
Alojamiento (Informacién en general, contactos inmobiliarios, BBK TALENT HOME -
apartamentos para personal investigador + COLIVING Bilbao)
Apoyo al personal altamente cualificado y su familia en asuntos como: Sanidad, Escolarizacién,
Ocio, Idiomas;
Apoyo y orientacion a la familia;
Apoyo a entidades en la negociacidn del contrato del personal investigador.

Integracion Sociocultural

Desde 2012, organizamos encuentros socioculturales periddicos (suelen ser durante el fin de
semana) en ambiente distendido, para incentivar las relaciones interpersonales y profesionales
internacionales de diferentes nacionalidades y sectores.

En estas actividades participan también sus familiares, quienes tienen la oportunidad de conocer
a otras personas que han llegado a nuestro Territorio desde cualquier parte del mundo, para
ayudarles en la integracién social y cultural.

Be Basque Dual Career Centre

Este servicio se engloba dentro de una Estrategia de Reintegracién de Servicios para personal
investigador & Profesionales altamente cualificados, sus conyuges y familiares. Se analiza,
orienta de modo personalizado a la pareja del profesional internacional, para ayudarle en el
desarrollo profesional en términos de networking, contratacion, formacion, emprendimiento
y voluntariado.

USUARIOS: Podran solicitar asesoramiento y/o informacion relacionada con este servicio:
Organizaciones: empresas, centros tecnoldgicos, centros y equipos de investigacion,
universidades, asociaciones y fundaciones con sede en Bizkaia (CAE) que hayan contratado o
deseen incorporar / vincular a su organizacidén personas altamente cualificadas (tecndlogos,
personal investigador, profesionales, profesores, visitantes)

Personas Altamente Cualificadas: Tecndlogos/as, Investigadores/as, Profesores/as,
Profesionales contratados, incorporados o vinculados por las organizaciones.

Emprendedores /as personas altamente cualificadas que vayan a promover un proyecto
innovador en el drea de Bilbao/ Bizkaia.

Cényuges (Familia)
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A continuacién, se recogen los objetivos establecidos en el marco del Servicio de Relocation y Be
Basque Dual Career para el afio 2021, asi como las acciones realizadas hasta el 31 de diciembre de

2021.

Objetivos 2021

Objetivo global 1: Gestion del drea de Relocation & Dual Career

Necesidades y expectativas: Cada afio se incrementa mas el nimero de solicitudes, tato por
parte de las organizaciones como de usuarios, por lo que seria interesante valorar nimeros y
ver como se puede gestionar, manteniendo la excelencia.

Riesgos y oportunidades: La pandemia ha complicado a todos los niveles el acceso a gestiones
administrativas y burocraticas ya que no habia tanto acceso a fuentes oficiales y los aforos
restrictivos complicaban los tiempos por lo que procesos simples se han hecho complejos y se
ha invertido mas tiempo.

Esto también ha sido una oportunidad para llegar a ciertos agentes que han sido mas sensibles
a las circunstancias.

Se ha estado mas atento a las modificaciones de Ordenes Interministeriales, se ha reforzado
mas la comunicacion con las organizaciones y a través de RRSS.

Objetivo global 2: Que los usuarios de Relocation & BBDC se sientan integrados y/ con una red de
contactos a través de las actividades socioculturales online y offline y grupos de WhatsApp.

Necesidades y expectativas: De nuevo, la pandemia ha creado una necesidad de tener
contacto presencial entre los usuarios. Se ha intentado incrementar los encuentros online,
pero la necesidad presencial o hibrida es necesaria para su integracion

Riesgos y oportunidades: La pandemia y las restricciones sanitarias han sido un bloqueo a la
hora de organizar las actividades para crear un ambiente distendido y fortalecer asi relaciones
personales y profesionales.

Se ha reforzado la presencia de los grupos de WhatsApp para que ellos pudieran interactuar,
asi como los podcasts.

Medidas correctoras: La adaptabilidad al momento es importante. Se ha reestablecido las
actividades presenciales, pensando en aforos mas pequefios, que marca la legislacién, y
siempre al aire libre manteniendo la normativa del momento. Se empezardn a organizar a
partir de septiembre.

Objetivo global 3: Fortalecer lazos y difundir el servicio entre agentes y organizaciones para crear
sinergias y cumplir con las necesidades de nuestros usuarios.

Necesidades y expectativas: Las organizaciones sentian la necesidad de ser guiados vy
asesorados a la hora de atraer capital humano internacional. También habia una demanda por
parte de los profesionales, sobre todo los ndmadas digitales para hablar sobre temas
relacionados con la Seguridad Social.

Riesgos y oportunidades: Una vez mas, la pandemia ha provocado que no se haya podido
organizar mas encuentros, aunque ello también ha provocado que surjan otras tematicas
como el trabajo en remoto y se hayan organizado webinarios.

Seguir trabajando en la escucha activa de nuestros usuarios y mantener lazos, bien sea online
u offline.
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Acciones realizadas por parte del Servicio 2021 para dar respuesta a los objetivos planteados, asi
como cifras:

Socioculturales

RELOCATION | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Ne Consultas 40 | 100 | 204 | 185 | 232 | 253 | 270 | 308 | 326 | 310 | 331 | 373 | 360 | 712 903
Ne Profesionales 10 31 76 | 61 75 63 79 | 109 | 92 | 120 | 90 | 120 | 115 | 170 18:)(([)4611,( :)°”
N2 Organizaciones 10 17 22 20 20 21 22 23 24 27 31 51 59 42 58
N2 Parejas
—— 7 16 | 24 | 38 | 76 | 40 | 28 33

3 offline y 2

o
N Encuentro 1 3 8 4 6 6 9 6 7 | online (s
Socioculturales
podcasts)

N2 Participantes
Encuentros 21 s4 | 114 | 75 | 124 | 100 | 197 | 105 | 118 40

ENTIDADES 2021:

Achucarro Basque Center for Neuroscience; Aclara Meters; Alliron Rentals; Asociacion Basque Center on Cognition Brain and Language;
Asociacion Centro de Investigacion Cooperativa en Biociencias, CIC bioGUNE; Asociacion Instituto de Investigacion Sanitaria Biocruces; BC3
BASQUE CENTRE FOR CLIMATE CHANGE; BCAM - Basque Center for Applied Mahtematics; BCMaterials - Basque center for materials,
applications & nanostructures; Bilon Europe; BIC Bizkaia Ezkerraldea; Biolan, Blackshiip; CAFTE; CIC energigune: Centro de investigacion en
energias alternativas; CIC nanoGUNE; Consorcio ESS Bilbao; EGOIN, S.A; EUSKAMPUS FUNDAZIOA; Evolv Rehabiltation Technologies; FAES
FARMA; FECYT, Fineco, Fundacidon AZTI, Fundacion Biofisika; FUNDACION IKERBASQUE, Fundacion Tecnalia Research & Innovation; Gestionet;
Grupo Sarralle; Heliotrope Science & Technology Europe; Histocell; IAM FACTOR; IDOM Ingenieria y Consultoria SA, Ingeteam; IKERLAN;
Innitius; Lantek Sheet Metal Solutions, S.L; Lointek 1+D, S.L.; Lookiero Tech; Mikrobiomik Healthcare Company; Mondragon Unibertsitatea;
NAUTILUS Floating Solutions, S.L.; OCF INDUSTRIAL CYBERSECURITY S.L.; Open Cloud Factory; Orbea Coop,; Osteophoenix; Petronor; Pierburg
S.A.; Progenika Griffols; Soil; PHAGE Technologies; POLYMAT Fundazioa. Basque Center for Macromolecular Design and Engineering; Reta;

Senstile S.L.; UNIVERSIDAD DE DEUSTO, UPV/EHU; Wozalabs; Zabala Innovation; ZIV APLICACIONES Y TECNOLOGIA,
S.L.

% DATOS DE CONSULTA POR TEMATICA (Profesionales — CONYUGES (duals) — ORGANIZACIONES en 2021
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% Datos de consulta por tematica — Organizaciones
en 2021

DATOS DE LOS USUARIOS NUEVOS DE RELOCATION 2021
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121

indice medio de satisfaccién en cuanto a Landing (Organizaciones y Profesionales + Duals)

ORGANIZACIONES:

Atencion dispensada a Calidad en el

éHa sido util la éNos Nivel de Satisfaccion

su consulta asesoramiento prestado informaciéon o apoyo  recomendaria Global

9,4/10

proporcionado?

En caso de haber usado el servicio en un °
proceso de negociacion, éte ha sido util?

Sélo el 10% lo ha usado

Sugerencias / Comentarios que nos °
ayuden a mejorar

Posibilidad en las ofertas de adjuntar una oferta interna, para aclarar
mejor el puesto

El servicio prestado y la atencion es excelente

Dais un excelente servicio

N/A

El trato y el servicio ha sido estupendo. Nada que afiadir

Tal vez por las circunstancias tan raras que hemos vivido, este afio
envié una pregunta al servicio que no fue contestada.

Estamos en proceso de Relocation, pero de momento todo ha
funcionado muy bien gracias a vosotros.

No tengo ninguna sugerencia que hacer, estamos muy satisfechos
con los servicios que prestais
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PROFESIONALES & DUALS:

Atencion dispensada a su Calidad en el ¢éHa sido atil la éNos Nivel de
consulta asesoramient informacidén o apoyo recomendaria Satisfaccion Global
o prestado proporcionado?
9,1/10 9,4/10 9/10

Sugerencias / Comentarios que nos ayuden e thanks for the advice
a mejorar e Todo muy bien. Carmen es fantastica.

e It was all really good and great attention from Carmen, truly

superb job.
e N/A

e The information was really valuable, but unfortunately, | wish |
spoke to Carmen much sooner. | believe most companies should
utilize Bizkaia Talent to aid in employees get settled here.

e Seguimiento mas cercano a los acompafantes

e .. flujos de documentacidn e interacciones mejor definidos

e  Better advertisement in social media could be more effective in
getting attention of the members in the network

e Sigan asi!

e Estoy muy contenta con la informacién vy apoyo
proporcionando.

e Carmen Mendez has been fantastic, remarkably professional
and always so helpful throughout these years, thank you so
much Carmen!

e "la ayuda inicial (informacidon sobre el sistema de salud,
papeleos de TIE) etc muy bien. El resto esperaba mucho mas,
como:

o Carmen te pide que cojas cita para hacerle preguntas,
generalmente en dias y horarios tan acotados que no
sirve de nada, menos aun si son dudas mas o menos
urgentes.

o Lainformacién de declaracion de renta es muy bdsica 'y
poco clara. La charla de declaracién de renta
demasiado técnica. Seria mejor algo mas aplicable a la
realidad"

e Excelente servicio, informacion exacta y precisa. Lo recomiendo

e Information about private health insurances/systems would be
very welcome

e  Great help with paperwork coming back to Spain

e Bizkaia Talent is great! People are awesome! | strongly
recommend Bizkaia Talent.

e Carmen hasido una anfitriona estupenda del Pais Vasco. Gracias
de todo
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3.2.2. Acciones & Logros Be Basque Dual Career Centre (Apoyo & Orientacion a La Pareja) 2021:

* N2 total Base de Datos de Be Basque Dual Career: 164 (34 en 2021): 129 mujeres y 35hombres

*  Grupo de WhatsApp de mujeres y red

e Otros: aprendiendo idiomas, buscando trabajo (o tienen trabajo fuera y estan esperando una
oportunidad aqui para reunirse con sus parejas)

NACIONALIDADES Y FORMACION:
34 : : - S —

o Frefaverds =rfam
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-_:l u o
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3.2.2. Integracién Sociocultural: ENCUENTROS LUDICOS 2021

En cuanto a la celebracién de actividades socioculturales programadas para el primer semestre sdélo se
han podido celebrar 5 online por las restricciones sanitarias y el estado de alarma:

WORLD CUISINE LEAGUE 2020 / 2021

A falta de actividades socioculturales presenciales que Bizkaia Talent realiza habitualmente en los
diferentes lugares del territorio, desde el servicio Relocation & Be Basque Dual Career Centre de la
asociacion se ha puesto en marcha una nueva iniciativa cuyo objetivo es continuar reforzando la
integracién sociocultural de las personas provenientes de todos los rincones del mundo.

Se trata de la World Cuisine League, una especie de liga gastrondmica online que ha durado hasta julio
2021, donde los investigadores y profesionales internacionales de alta cualificacién que se han
beneficiado del servicio han mostrado una receta de su pais natal, ademas de compartir con el resto
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de los participantes sus inspiradoras experiencias de reubicacién laboral desde que aterrizaron en el
Pais Vasco. Ademas, se han granado y subido podcasts a la web.

El 24 de septiembre se organizara el encuentro presencial en la Terraza de Bilbao BBK Talent Home
(Sarriko)

[l World Cuisine League India — Neha Malhotra 9 Marzo 2021

Ingeniera informatica con Master en ciencias sociales y juridicas. En la
actualidad trabaja como profesora de inglés para Mondragon Lingua.
Neha ensefid a cocinar Matar Paneer Curry —curry vegetariano con
guisantes y queso fresco- y nos relaté como tuvo que transformarse, sin
experiencia internacional previa, manteniendo una mentalidad positiva
mientras buscaba opciones adaptarse a un entorno extrano para ellay
alineaba su experiencia pasada con las nuevas demandas del mercado
en Bizkaia.

Neha detallé en 10 pasos cémo cocinar uno de sus platos

= - & favoritos y mas famosos del norte de India, mientras
compartia su analisis personal y profesional para
transformarse y adaptarse a su nuevo entorno. Destaco 6
- . retos a los que se enfrentd para seguir avanzando: Barrera
iy Vet 5

del idioma (idiomas diferentes fonéticamente), cambio de
carrera profesional (de RRHH a Docencia) gap cultural &
exploracién de la cultura autéctona, Poca variedad para
una vegetariana, pocas personas de comunidad similar,
no circulo social. Esto le llevd a definir una serie de “soluciones” como hacer frente al mecanismo
(gestionar ansiedad, expectativas, encontrar armonia con ella misma, buscar opciones en lo local; ser
optimista y elegir sabiamente; seguir aprendiendo con una mentalidad progresiva; arriésgate mientras
asumes riesgos manteniendo un horizonte Amplio; no te detengas hasta que des en el blanco.

Face |

[l World Cuisine League Rusia — Mayya Sundukova 13 Abril 2021

Mayya Sundukova, PhD en biofisica y neurociencia, colabora con el instituto de
Biofisika, le interesa el emprendimiento cientifico; A A
dominar las practicas para compartir conocimiento "
en la comunidad, conectar y empoderar a los ﬁ h
investigadores. Mayya nos ensefié a cocinar L
\Arenque} Pescado en abrigo (Shuba), plato tipico T
ruso, porque te permite ser creativa, cambiar el orden de las capas y experimentar con los ingredientes
y formas.

Se le preguntd qué obstaculos y retos tuvo que afrontar a la hora de dejar su Rusia natal y empezar a
¥ g estudiar y vivir en otros paises desde su época universitaria y nos adentré en
# i =' LR y-.-; su viaje personal, lo llama el Viaje de la Heroina, donde dejas un camino atras,
;‘f:}? siempre pierdes cosas, pero también te encuentras y descubres zonas neutras
donde aprendes y creces como persona, adaptandote a un nuevo comienzo

lleno de oportunidades
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Wring snd soumalng 4s 4 eal inangtos. 11as SU periodo en otros paises, como ltalia, llega a Bilbao, pero esta

PR —— 1 vez con su pareja y su bebé. Hace hincapié en la importancia de una
Symdamr e sk n . .. .

- it e S red segura, como le proporciné el servicio de Relocation y Be Basque
Ml A Dual Career de Bizkaia Talent. Gracias a esa red y recursos ha podido
* sy 5 o  seguir crecinedo, conocer personas y llegar a la conclusién de que una

futura profesién puede ser escribir historias con las experiencias de
diversas personas internacionales para ayudar a otras.

[l World Cuisine League Iran — Abolfazl Shirazi Mayo 2021

Ingeniero aeroespacial y PhD en Computer Science, nos comparte una receta sobre
los “ingredientes” que tuvo en cuenta a la hora de elegir Bilbao como ecosistema
para desarrollar su carrera investigadora. En plena pandemia, ha defendido su tesis
== doctoral, sigue investigando Machine Learning and Data Science en BCAM - Basque
¥ Center for Applied Mathematics y se esta atreviendo a emprender.

aF

Abolfazl nos adentra en un viaje que comienza antes de su llegada a Bilbao en 2016. A través de este
viaje, nos detalla cdmo y por qué consideré a BCAM y al Pais Vasco como un entorno potencial para el
desarrollo profesional. Considera importante que para investigar exista libertad para poder
concentrarte en lo que te gusta, profesionales de todo el mundo y el apoyo institucional publico y
privado (Bizkaia Talent, programas de becas, BEAZ Bizkaia), y son estos los ingredientes que encontré
en Bilbao. De hecho, tras su defensa de tesis, sigue apostando por quedarse en Euskadi y quién sabe,
emprender y crear una start- up.

Se le preguntd qué le gustd cuando llegd en 2016, e hizo hincapié en la atmdsfera internacional, la
amabilidad de la gente, la gastronomia, los servicios como Relocation de Bizkaia Talent y el programa
BBK Talent Home para conectar con otros profesionales y conocer la cultura local.

| World Cuisine League Colombia — Carlos Marifio junio 2021

Arquitecto y emprendedor, nos da los ingredientes clave a tener en cuenta para
ser un emprendedor desde su experiencia, y descubrimos también su plato
favorito: las empanadas colombianas.

Carlos se considera una persona innovadora, creativa y %8
H entusiasta y nos habla también sobre su experiencia en -,
Bilbao desde diciembre 2019. Remarca que no fue consciente a la hora de
elegir sus estudios en arquitectura, y rapidamente se dio cuenta que lo que
llevaba en su ADN era el emprendimiento, la curiosidad. Desde su punto de
vista, para ser una persona emprendedora, se tienen que dar los siguientes
ingredientes: resiliencia, obsesidn por lo que haces, rapidez, liderazgo para comunicar e inspirar a
otros, saber trabajar en equipo ya que no todo el mundo tiene todas las competencias necesarias, y
como no una vision completa de la realidad. Puedes tener una gran idea, pero no conocer el mercado.

Considera al Pais Vasco como un entorno potencial para el emprendimiento ya que tiene serie
programas muy potentes para ayudar a la creacidon de empresas y start-ups. Se le pregunté también
qué le gustd cuando llegd en 2019, y eso que tres meses mas tardes fuimos confinados. Destacé la
seguridad y la paz que siente paseando por Bilbao, el buen transporte publico.
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| World Cuisine League Zimbabue — Marcelle Mardon Julio 2021

Py _-!_ =m Arquitecta, emprendedora y experta internacional en procesos de disefo
participativo impulsados socialmente dentro del urbanismo y, en particular, su
interseccion con la inclusion de género, comparte los ingredientes clave a tener
en cuenta para cocinar su plato favorito de Zimbabue, Sadza ne nyama,-estofado
de carne con verduras- y cdmo empoderar a la mujer como agente del cambio.

Mujer luchadora, creativa y multidisciplinar. Cuando llegd a Bilbao, habia una
crisis y no encontraba oportunidades para desarrollar su carrera como
arquitecta. Por ello, tuvo que ser flexible para adaptarse a un nuevo espacio y
analizar cudles de sus competencias podia transferir para reinventarse. Fue muy consciente que habia
muchas personas vulnerables, especialmente mujeres, que tenian la fuerza para disefiar espacios para
su desarrollo y tener un impacto social y educacional. Desde su experiencia, la colaboracién entre
mujeres y hombres es un ingrediente clave para cambiar el entorno social y econémico.

A través de la colaboracion con agentes y mujeres trabaja en proyectos para crear conciencia sobre el
increible potencial de los movimientos comunitarios transnacionales lideradas por mujeres para
implementar soluciones sostenibles para el futuro.

Para finalizar, compara lo que este plato le transmite y explica lo que cada ingrediente representa: el
maiz es bdsico, versatil, resiliente. Representa tener valores o habilidades fundamentales que se
aplican facilmente a diferentes situaciones, confiables y con una base soélida. Las verduras son el
alimento, la energia y vitalidad que provienen del aprendizaje constante, el trabajo en red, los nuevos
contextos y la tutoria. Por ultimo, la salsa / carne es la pasion, el sabor y lo que te despierta cada
manana.

PODCASTS WORLD CUISINE LEAGUE:

En el dUltimo semestre, Bizkaia Talent organiza los primeros eventos presenciales, teniendo en cuenta
las restricciones sanitarias y reforzar el networking entre la comunidad internacional.

WORLD CUISINE LEAGUE - Final Closing Event entre la Comunidad Internacional (24 septiembre
2021- Bilbao BBK Talent)

El evento se celebré en el Oculo de la Bilbao BBK Talent Home. Tras las presentaciones, 6 de los 7
participantes de la World Cuisine League presentaron sus platos, asi como su experiencia en Bizkaia:
Los profesionales, incluso los nifos estuvieron encantados saboreando todos los deliciosos platos.
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Después tuvieron la oportunidad de votar y explicar lo que cada plato o experiencia les habia
trasmitido. Algunos de los comentarios fueron: México: Great and Tasty; Italia: Buenisimo; India:
Currylicious, memories evoking; Rusia: Delicious, northern breeze; Iran: Great, Persian King; Colombia:
Smart snack.

Y luego vinieron las sorpresas. Las Medallas: Medalla de Oro: Rusia, Medalla de Plata: Italia, Medalla
de Bronce: India

indice de Satisfaccion

Difusién del Organizacién del Duracién del Tratamiento del Eficacia del Nivel de
encuentro encuentro encuentro personal / staff personal de Satisfaccion Global
Bizkaia Talent

8,8/10 9,25/10 9,25/10 9,6/10 9,5/10 9,5/10
éTe ha servido esta actividad para éVolveria a inscribirse en nuevas/futuras ¢Lo recomendarias?

ampliar tus relaciones personales?  actividades de integracion sociocultural de
Bizkaia Talent?

100% si 100% si 100% si

¢Hay alguna actividad o tematica en la que esté Sugerencias / Comentarios que nos ayuden a mejorar
interesado/a?
e "Cuando la situacién lo permita seria interesante e  Muchas gracias
actividades deportivas e Seguir haciendo este tipo de iniciativas que nos
e Aparte de actividades socioculturales me ayudan a tejer redes. Eskerrik asko!
interesarian saber mas sobre Emprendimiento y e By the end of pandemic, | hope to see more
desarrollo profesional en Bizkaia" people in the events.
e Plantar arboles e No
e Outdoor activities will be more preferred. e Todo me ha encantado!
e Noche de juegos e Organizar un evento al mes !
e Visita San Mamés e Ok
e Conocer las diversas religiones y hacer una
actividad en torno a cada una
e Pintura @ la pintura al aire libre podria ser un
gran evento a compartir todos juntos @
e Paseo serantes // plantar arboles
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PASEO POR EL BOSQUE DEL MONTE SERANTES PARA CONOCER LA BIODIVERSIDAD DE ESTE
ENTORNO NATURAL Y SUS FORTIFICACIONES (16 OCTUBRE)

Aprovechando el buen tiempo, los profesionales y sus familiares subieron a la cima y disfrutaron de las vistas del
Gran Bilbao y el mar cantabrico, y conocieron la biodiversidad que este lugar ofrece, la cueva del Ermitafio, las
fortificaciones y el torredn, asi como el proyecto medioambiental Serantes Natur Eskola, programa educativo y
de conservacion de la naturaleza a nivel local.

Al llegar a las fortificaciones, Ifiigo Urrutia, experto en medio ambiente y coordinador de dicho proyecto, explicd
cOmo nacié este proyecto: creacién y conservacién de habitats en el entorno del Monte Serantes de Santurtzi y
educacién ambiental.

k

indice de Satisfaccion

Eficacia del Nivel de Satisfaccion
personal de Global
Bizkaia Talent

¢Te ha servido esta actividad éVolveria a inscribirse en ¢Lo recomendarias?
nuevas/futuras actividades de
integracion sociocultural de

Bizkaia Talent?

100% si 100% si 100% si

¢Hay alguna actividad o tematica en la que esté Sugerencias / Comentarios que nos ayuden a mejorar
interesado/a?

Duracién del  Tratamiento del
encuentro personal / staff

Difusion del
encuentro

Organizacién del
encuentro

para ampliar tus relaciones
personales?

me gustaria ir a Getaria

Rutas de senderismo

Descubrimiento de Euskadi y su cultura

Similar hiking activities!

Sports,

More hiking activities in other mountains near
Bilbao, such as Gorbea and Mugarra

Seguir realizando otras actividades de senderismo u
otras actividades

e danza tradicional vasca e NA

me parece todo de excellente

Proponer alguna actividad simultdnea o "juego”
que ayude a la interaccidn social entre los
participantes y mejorar la conexién y conocer a las
demas personas con mayor facilidad.

El mail casi se me pasa desapercibido sin darme
cuenta de que era una actividad. Pensé que era
una publicidad.

All perfect!

N/A

Short trips to nearby cities and historic attractions
of the Basque Country, including lunch and renting
a bus for transportation by considering a fee for
participants to cover the expenses.

No
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VIAJE POR BILBAO MEDIEVAL - YINCANA (20 NOVIEMBRE)

En esta ocasidn, la actividad se baso en el juego llamado Emisario, un juego por equipos que sumergié a los
participantes en el Bilbao medieval, rodeado de murallas que protegen las legendarias siete calles. Se trata de
una emocionante yincana al aire libre en la que descubrieron cémo funcionaba la sociedad y las ciudades
medievales de una forma préctica y divertida.

Participaron también Miembros del Programa Be Basque Ambassadors.

indice de satisfaccion

Difusion del Organizacion del Duracion del Tratamiento del Eficacia del Nivel de

encuentro encuentro encuentro personal / staff | personal de Satisfaccion
Bizkaia Global
Talent

9,5/10 9,5/10

éTe ha servido esta actividad ¢Volveria a inscribirse en ¢Lo recomendarias?

para ampliar tus relaciones nuevas/futuras actividades de
personales? integracion sociocultural de Bizkaia
Talent?

¢Hay alguna actividad o tematica en la que esté Sugerencias / Comentarios que nos ayuden a

interesado/a? mejorar
e | would like to repeat a similar one but e in the mail do the text bigger. Is nice to
with level medium :-) see Spanish and English in the same
e lLanguage and cultural exchange level, but when we watch the mail on

mobile it's really small and a person
need to be really interested to see the
information. | mean, it's easy to open
the mail and not see what is talking
about.

e None

U La fiesta de navidad del 17/12/2021 queda pospuesta por la situacion
sanitaria.
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3.2.2. SESIONES DE TRABAJO 2021

Desde julio 2020, Bizkaia Talent organiza mensualmente Sesiones de Trabajo para estar al dia con las
preocupaciones y dudas que las organizaciones tienen sobre la incorporacion de profesionales extranjeros.
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you like the

As new on
subjet,

relacion  con las
autorizaciones  de
residencia

| liked the info about
the regimen especial
and the social

Do you think anythingwas | Do
missing?

the | o
the whole | e
information.
los recordatorios y la
informacién
novedosa en

you have any
suggestions for future
webinar topics?

No . Get to know more
Tocar mas temas real case studies.

relacionados (perose | o Quiza llevar
que es imposible y preparado de

algunos de los
participantes los

que se tienen que ir
viendo poco a poco a

lo largo de diferentes principales

sesiones) problemas que
han encontrado vy
cémo lo  han
solucionado.
Alguien que se
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security. We hadn't conozca que ha
heard of the regimen realizado el
especial, so it is good proyecto completo
to be aware of it. y ver como lo ha
. La flexibilidad que ido solucionando
ofrecéis de poder en todas las etapas
participar y resolver . De momento no.
cualquier tipo de
duda.

PROXIMOS PASOS DE CARA A 2022

A continuacion, se indican de forma resumida los puntos que quieren abordarse desde Relocation y
BBDC para el 2022:

e Encuanto a actividades socioculturales dentro del Programa Bilbao BBK Talent Home y junto
con Be Basque Ambassadors:

Objetivo de la Reunién: Tematicas y Fechas para Actividades de integracion sociocultural 2022

Se relinen ambas partes para planificar y disefiar las actividades socioculturales dentro del programa
BBK Talent Home para la Integracidn sociocultural del personal investigador y sus familias, alojadas en
la BBK Talent Home y usuarios del servicio de Relocation, Be Basque Dual Career de Bizkaia Talent y Be
Basque Ambassadors.

PROPUESTAS:
1. Plantacién de arboles: Visita al Proyecto de Recuperacién del Bosque Autdctono (Reserva
Urdaibai — Muxika)
Visita a San Mamés (Bilbao)
Visitas Casas Indianas Enkarterri
Visita a edificio emblematico como el ayuntamiento de Bilbao
Museo Txakoli Bakio
Fiesta de Navidad en el Oculo de BBK Talent Home

20 (U g B9[S

OTRAS OPCIONES:
1. Visita a Arrantzale Museoa Bermeo
Vista a la Fabrica La Salve
Visita a Teatro Campos Eliseos, Teatro Arriaga
Visita a la Casa de Juntas de Avellaneda
Actividad relacionada con musica (hablar con la Abao, escuela de musica, Sala BBK (Jazz)

VIR CORID

e Se seguira con las sesiones de trabajo con las organizaciones y se espera poder organizar una
presencial para poder grabar y difundir en RRSS lo que estamos haciendo y logrando.

e Relaciones con KUNA (BBK Fundazioa) y Deusto Emprende

e Puesta en marcha del checklist para organizaciones y otro para profesionales. En enero de
2022 se usara jotform como herramienta y comprobar si funciona.

e Andlisis para 2022 antes del lanzamiento del programa y analizar realmente los aspectos
comunes y después seguir orientando ad hoc
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3.4. PLACE BRANDING — RED DE ORGANIZACIONES EN EL EXTERIOR

| 3.4.1. RED EURAXESS

La red EURAXESS, fundada el 1 de junio de 2008, es una iniciativa de la Comisién Europea, que
constituye una herramienta fundamental para ayudar al personal investigador a superar las barreras a
la movilidad con el fin de lograr hacer de Europa un espacio lider en la excelencia cientifica y del que
Bizkaia Talent es miembro activo de la red y punto local y Centro de Desarrollo de Carrera (CDC) en
Bizkaia.

Los servicios EURAXESS contemplan desde el asesoramiento en materia de movilidad investigadora,
las oportunidades de financiacidn europea en |+D+i hasta el desarrollo de carrera investigadora, entre
otros.

La red europea de movilidad engloba las siguientes iniciativas:

*  Collaboration with Scientific Diasporas
* Gender awareness and Gender sensitivity in Euraxess
* Onboarding with a Dual Career perspective and collaboration twist

Objetivos 2021: Se han definido los siguientes objetivos sobre los que se trabajara a lo largo de este
ejercicio:

Objetivo global: Visibilizar los servicios de Bizkaia Talent en Europa como experto en
gestion de movilidad del personal investigador y encontrar sinergias
Reto estratégico al | R2. Convertir al Pais Vasco en nodo de atraccion y conexion del talento.
que responde:
Accidn a desarrollar

e Organizar evento TOP IV EURAXESS on intersectoral researcher career

e Participacién y colaboracion en otros eventos y en Book the Trainer

e Compartir experiencias con otros miembros de la Red sobre temas especificos

* Existe una necesidad de compartir experiencias entre homdlogos sobre la materia, y poder asi
facilitar conexiones y tender puentes con otras instituciones y paises.

* Los riesgos estan conectados a la actual pandemia, ya que muchos de los eventos que se iban
a organizar presencialmente en Bilbao para asi poder vender nuestro ecosistema pende de un
hilo.

* Por otra parte, surge la oportunidad de participar en el programa Book a Trainer que, aunque
es online, nos dan visibilidad sobre nuestros servicios y programas.

[ FRIDAY CHAT OVER COFFEE - EURAXESS
* How to engage researchers in career planning? (enero)
* Job Interview Stories, the ASSET Tool (febrero)
*  Supporting research careers in non-academic sectors (marzo)
*  Promotion of career development services (abril)
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Los invitados y participantes de estas sesiones han sido convocados el 29 de junio a un encuentro,
EURAXESS meeting on Comunnity of Practice (TOPIV, T2.3), con el fin de tomar decisiones a la hora de
trabajar en futuras colaboraciones y modo de trabajo para mejorar las necesidades y tematicas.

Tl EURAXESS NORDIC REGIONAL TRAINING (26 MAYO)

Miembros de la red ndrdica Euraxess - Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega, Suecia - han organizado
una conferencia sobre el Desarrollo de la carrera de personal investigador desde una perspectiva
digital y buenas practicas. Miembros de mas de 40 universidades y centros de investigacién nérdicos
han participado en dicha conferencia para aprender nuevas herramientas digitales y como orientar el
desarrollo de carrera del personal investigador

Bizkaia Talent, miembro experto del programa Book a Trainer (TOP 1V) de la Red Euraxess, impartio la
sesidon “Euraxess services to guide Researchers’ career development within an innovative ecosystem”:

A través de casos reales, BT compartié experiencias y recomendaciones a la hora de orientar la carrera
profesional del personal investigador dentro y fuera de la Academia. Los asistentes trasladaron a BT la
necesidad de ser inspirados con nuevas ideas a la hora de crear un plan de carrera o crear un centro
de desarrollo de carera (CDC).

Se resalto la importancia:

e crear rutas o planes para que el personal investigador haga una retrospeccién interna sobre
su trabajo ideal, identificar contactos (networking) y trabajar en sus propias competencias
suaves

* la organizacidn identifique también qué agentes internos o externos pueden ayudar a dar
respuesta a las necesidades de dicho investigador, u organizar mesas de trabajo
interdepartamentales para que por ejemplo en la universidad haya un plan estructurado en
dicha orientacién.

| asesoramiento para poder emprender, networking para conectar personas con mismos intereses,
asesoramiento para poder aplicar conocimientos y ver resultados tangibles para mejorar la
sociedad y aprender a hablar el “lenguaje de los negocios” para poder emprender.

"I REUNION CON LA UNIVERSIDAD DE TURIN - 10 JUNIO
Temas tratados:

*  Could you please tell us something more about Bizkaia Talent? your mission, how it works,
how you grow your network and the ecosystem.

* How do you interact with the different stakeholders?

* You are internationally recognized as an excellence in the management of Talents. Could you
explain to us your model?

*  What are your strategic services for researchers?

| CONFERENCIA INTERNACIONAL SOBRE LA MOVILIDAD INTERSECTORIAL TOP IV — ENERO 2022
- BILBAO

Una de las prioridades clave del proyecto EURAXESS TOP IV es conectar mejor la iniciativa con
empleadores de investigadores no académicos y ofrecer mejores servicios de desarrollo profesional
para investigadores que les permitan ser mas empleables tanto en el sector académico como en el no
académico. Ademas, tiene como objetivo ofrecer los servicios EURAXESS al sector no académico. Todas
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estas prioridades darian lugar a un Espacio Europeo de Investigacion mas completo en el que los
investigadores podrian pasar de los muros académicos a los no académicos sin interrupciones y
contribuir asi a una mejor transferencia del conocimiento cientifico.

En EURAXESS TOP IV se prevén una serie de actividades y tareas para lograr estas prioridades en el
paquete de trabajo 4 “Compromiso con la industria”.

1. Se ha desarrollado un programa de tutoria en el que se empareja a jévenes investigadores con
profesionales no académicos altamente capacitados con antecedentes cientificos y de
investigacion. El programa tenia como objetivo ampliar las perspectivas de carrera de los
investigadores jévenes enfocados en carreras académicas e ignorantes de otras opciones. Sus
mentores altruistas fueron reclutados de muy diversos sectores no académicos: farmacéutica,
consultoria, sector publico, biotecnologia, energia, etc. Los buenos resultados y buenas practicas
del piloto se reunieron en un manual con el objetivo de apoyar la adopcidn de estas tutorias.
programas en todas las instituciones académicas europeas. Ademas, el programa acerco a varias
empresas e instituciones a la iniciativa EURAXESS.

2. Se abordd el aspecto empresarial del empleo mas alla del ambito académico. Dado que cada vez
mas centros EURAXESS ofrecen servicios de desarrollo profesional a los investigadores, se publico
un manual facil de usar sobre el espiritu empresarial cientifico que describe definiciones comunes
sobre los principales términos técnicos, incluida informacién relevante sobre aceleradoras,
incubadoras, fondos de inversién y otras oportunidades de espiritu empresarial. elaborado para
qgue los centros EURAXESS estén preparados para ayudar a los investigadores a explorar este
camino.

Finalmente, el paquete de trabajo prevé el lanzamiento de un evento a gran escala dirigido a alrededor
de 200 participantes: investigadores, empleadores de investigacion no académicos, centros EURAXESS
y sus partes interesadas donde se presentaran los nuevos servicios mencionados anteriormente.
Ademas, un evento de este tipo centrado en las carreras de investigacidn intersectoriales también
deberia ser util para una mayor visibilidad de los servicios EURAXESS mas tradicionales relevantes para
el sector empresarial y para fomentar un didlogo abierto entre el sector académico y no académico
gue necesita profesionales altamente capacitados y investigadores.

Este evento estaba previsto para octubre de 2020 en formato presencial, pero debido a la emergencia
sanitaria derivada de la pandemia COVID 19, la RED EURAXESS decidié cancelar la celebracién de la
Conferencia Internacional sobre Movilidad Intersectorial para carreras investigadoras. Este evento
entra dentro del proyecto TOP IV EURAXESS y serd pospuesto para enero de 2022 en formato virtual
100%.

El titulo de la Conferencia sera Supporting researchers’ intersectoral career paths for building ERA
Mas informacidn:

Objetivo:

Teniendo en cuenta la tematica principal sobre movilidad intersectorial y los problemas de desarrollo
profesional de los investigadores, Bizkaia Talent ha propuesto organizar un evento de 2 dias que
aborde estos problemas desde 3 dngulos: Academia, Industria y Emprendimiento.

Basandonos en nuestra propia experiencia utilizaremos un formato ya utilizado en nuestros
Encuentros Profesionales de Networking (sesiones con presentaciones generales, debate
multidisciplinar, talleres de orientacion / formacidon mas especificos).

El evento incluird presentaciones magistrales, mesas redondas de expertos de las politicas europeas
como marco de la iniciativa EURAXESS en el primer dia y, en el segundo, mostrando ecosistemas
regionales / de innovacion y una sesion final con un enfoque mas practico que incluye experiencias
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intersectoriales del punto de vista de investigadores y organizaciones y profesionales altamente
capacitados. Los temas abordados en la sesién incluiran la formacidn en competencias, el papel de la
formacidn doctoral, el papel de los programas de mentoring, los procesos de seleccion, etc.

e Constara de 4 bloques:

Dia 1 Dia 2

Block 1: ERA, science policies and HR in | Block 3: Innovation ecosystems
research and innovation
Block 2: EURAXESS and the private sector | Block 4: Researcher skills & career paths

PROXIMOS PASOS DE CARA A 2022

A continuacion, se indican de forma resumida los puntos que quieren abordarse desde
Euraxess para el 2022:

Con respecto a la Celebracién de la Conferencia sobre Movilidad Intersectorial para el 2022:

1. Fechas: 19 enero 2022 (9:30 — 13:00) & 20 enero (9:30 — 13:00)
Se usara la Plataforma ZOOM Events a través de
https://events.zoom.us/e/view/PA7qJLFjR6CFckb3sTMspA (https://labur.eus/SRICPB-ERA)
3. Antes del 15 de febrero se presentard un informe sobre resultados a British Council y FECYT
para cobrar el resto de la financiacidn.

e Seguir siendo un miembro requerido para proyectos (networking)
e Tener en cuenta los siguientes puntos para trabajar internamente en nuestro ecosistema, y
venderlo asi en Europa a través de la Red:
o FACILITAR EL FLUJO DE PROFESIONALES DE LA 1+D+l Y LA DIVERSIFICACION DE
CARRERAS INVESTIGADORAS
o MARCO DE COMPETENCIAS (personal investigador — ver las competencias ya
marcadas por la CE)
o PROGRAMAS DE MOVILIDAD ACADEMIA-INDUSTRIA

Las herramientas de Bizkaia Talent deben tener en cuenta lo siguiente:

o ESCO (CLASIFICACION EUROPEA MULTILINGUE DE CAPACIDADES, COMPETENCIAS,
CUALIFICACIONES Y OCUPACIONES)

o EURAXESS JOBS (OFERTAS DE TRABAJO PARA INVESTIGADORES)

o EUROPASS (CV BASADO EN CAPACIDADES, COMPETENCIAS Y CUALIFICACIONES)
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3.4.2. EUROPEAN TALENT MOBILITY FORUM

European
Talent
. m Mobility
== Forum.

Se sigue trabajando con los encuentros de presentacion de iniciativas de los diferentes socios de la red
para promover mejores practicas entre los miembros.

European Talent Mobility Forum (ETMF), de la que es miembro fundador Bizkaia Talent, es una alianza
creada en 2020 y formada por nueve organizaciones de vanguardia en gestidn territorial del talento
de varias regiones europeas: Berlin Partner, Bizkaia Talent, Brainport Development, Copenhagen
Capacity, International Citizen Hub Lund, Move to Gothenburg, Talent Scotland, Turku Business Region
y Work in Estonia. Su objetivo principal es avanzar hacia una movilidad interregional del talento e
impulsar la co-creacién de soluciones continuas para implementar iniciativas de desarrollo a nivel local,
regional, nacional e internacional.

European Talent Mobility Forum impartié un webinar sobre la importancia de las “international
houses” como punto inicial de contacto para talentos internacionales

El evento mostrd a la audiencia los ejemplos a seguir de Europa y el trabajo que estan realizando a la
hora de atraer y retener el talento internacional y los retos de futuro a los que se enfrentan. El
seminario web se celebrd el pasado 11 de mayo.

El seminario web International House organizado por ETMF — The one-stop-shop for global talents
(Casa Internacional — La ventanilla Unica para los talentos mundiales), donde representantes del
ambito del talento de paises como Dinamarca, Suecia, Estonia, Finlandia, Paises Bajos, Republica Checa
o Bélgica charlaron sobre la importancia de contar con centros de acogida para expatriados, los cuales
facilitan el proceso de reubicacién laboral de los profesionales internacionales y su integracion social.
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3.4.3. RECONOCIMIENTOS INTERNACIONALES

SOUTH EAST STAR — AWARD OF EXCELLENCE 2021

La publicaciéon britanica South East Star ha concedido el galarddn a la asociacién vasca por su buen
hacer en la promocién y potenciacion del capital humano en el territorio.

Bizkaia Talent ha sido reconocida por la publicacidon britanica South East Star con el galardén Award of
Excellence 2021 por su “excelente desempefio” en la gestién del talento territorial.

Con este premio, ya son tres las entidades que reconocen la labor que esta realizando la asociacion
vasca en el territorio desde que comenzé su andadura en el afio 2005. Y es que, en 2020, la asociacion
impulsada por la Diputacién Foral de Bizkaia fue premiada por partida doble: Place Marketing Award
y Small Business Award.

South East Star, con sede en Londres y perteneciente a E2 media, es una publicacién independiente de
tirada mensual que otorga todos los afios el Premio a la Excelencia a las organizaciones que de alguna
manera han destacado en su campo particular.

Tras hacerse publico el nombre de los ganadores del premio, lvan Jimenez, director gerente de Bizkaia
Talent, se ha mostrado “feliz” con este reconocimiento y ha destacado que “corrobora que estamos
siguiendo el camino adecuado en nuestra apuesta por la estrategia Be Basque para convertir a nuestro
territorio en uno de los centros de atraccién de talento emergentes de Europa”.
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GLOBAL 100 | 2021 “mejor organizacion en gestion del talento”

P2 N
WINNER
¥gizkaia
talent

Tami Tekar Poregrrres i Cryateries
Lt i Cramesy

La asociacion vasca recibe el galardon que pone en valor la estrategia en torno al talento que viene
desarrollando en el territorio de Bizkaia en los Ultimos afios.

La editorial britanica EMG Publishing ha galardonado a Bizkaia Talent incluyéndole en la lista Global
100 del 2021 al considerarla a nivel mundial como “la mejor organizacion en gestidn del talento”, y
una vez mas, vuelve a ver reconocida su labor tras los premios recibidos en el 2020: Small Business
Award y Place Marketing Awards.

Global 100, que tiene como objetivo proporcionar a sus lectores un conocimiento exhaustivo de las
organizaciones que son lideres y ejemplares en su area de especializacidon, estda compuesto por solo
100 organizaciones a nivel mundial, los cuales son elegidos por al menos el 21% del total de los 293.000
socios lectores de 163 paises del mundo.

La publicacién digital alaba la estrategia Be Basque, “concepto innovador creado principalmente como
consecuencia del trabajo con las PYMES” y que ha tenido un “impacto real en el éxito y prosperidad
de la region”. También destaca que “la idea de vasquizar a cualquier profesional que viva y trabaje en
cualquier lugar sin importar su procedencia, ha traido consigo atraer mas talento al territorio como
nunca antes habia sucedido”.

Ivan Jimenez, director gerente de Bizkaia Talent, ha valorado “muy positivamente” el reconocimiento
recibido y ha subrayado que la asociacidon impulsada por la Diputaciéon Foral de Bizkaia “seguira
trabajando con las instituciones publicas y la comunidad empresarial local, con el claro objetivo de
seguir atrayendo al mejor talento al territorio para que Bizkaia, Bilbao y el Pais Vasco puedan alcanzar
su maximo potencial”.
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BIZKAIA TALENT - 50 SMARTEST COMPANIES OF THE YEAR 2021” POR THE SILICON REVIEW

Smarfest

_/Companies of the Year

La publicacién estadounidense destaca a la asociacidon vasca por encima de otras organizaciones de
gestién de talento.

The Silicon Review, publicacion global y comunidad online para profesionales de los negocios y la
tecnologia, ha incluido a Bizkaia Talent en su lista anual “50 Smartest Companies of the Year” de la
edicion del 2021. La publicacién estadounidense, subraya que “a pesar de que a nivel mundial existen
varias organizaciones de gestiéon de talento que ofrecen excelentes servicios, Bizkaia Talent se
distingue del resto”.

Este reconocimiento de The Silicon Review se suma a los dos premios que la asociacién impulsada por
la Diputacion Foral de Bizkaia ha recibido en lo que llevamos de afio. El primer galardén, concedido por
la publicacién britanica South East Star, ensalza el “excelente desempefio” de Bizkaia Talent en la
gestion del talento territorial. El segundo, de la editorial britdnica EMG Publishing, describe a la
asociacion como “la mejor organizacion en gestion de talento”.

“El objetivo es seguir trabajando para convertirnos en lideres del Pais Vasco y ser un modelo de
referencia a nivel europeo en la gestidon de personas de alta cualificacidn en los ambitos de la ciencia,
tecnologia y empresa”, sefiala lvan Jimenez, director gerente de Bizkaia Talent, en una entrevista
concedida al medio norteamericano.

Para lograrlo en la tesitura actual donde la escasez de talento es cada vez mayor en las economias
avanzadas, Jimenez argumenta que “serd necesaria una estrategia global para atraer, retener y sobre
todo conectar con el talento que vive y trabaja en cualquier lugar”.
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BIZKAIA TALENT — “TALENT MANAGEMENT ORGANIZATION OF THE YEAR 2021” IN THE INNOVATION
& EXCELLENCE AWARDS POR CORPORATE LIVEWIRE
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Corporate LiveWire, publicaciéon dedicada al sector de los negocios, ha galardonado a la asociacion
impulsada por la Diputacion Foral de Bizkaia con el premio a la innovacién y la excelencia, Innovation
& Excellence Awards, destacando su “propuesta innovadora y colaborativa” y su “trabajo por el interés
local de la regidén garantizando que la economia local esté repleta de talento perfectamente
gestionado”.

En esta ultima edicién de los premios, se han nominado un total de 14.000 empresas procedentes de
19 paises de todo el mundo y los ganadores han sido elegidos por el uso innovador de la tecnologia y
la excelencia en el servicio, entre otros.

“La mezcla de herramientas digitales que utiliza Bizkaia Talent junto con el contacto personal ha sido
gran parte de su éxito, asi como la estrecha relacién que mantienen con las empresas con las que
trabajan, lo que esta permitiendo convertirse en uno de los lideres mundiales en la gestion regional
del talento”, subraya la publicacion britanica.

En lo que va de afio, es la tercera vez que Bizkaia Talent ve reconocida su labor desde tierras
anglosajonas por su estrategia de atraccién de talento, tras el Award of Excellence (South East Star) y

el Global 100 (EMG Publishing).

Leer articulo: Innovation & Excellence Awards 2021.
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BIZKAIA TALENT RECONOCIDA ENTRE LAS 50 COMPANIAS MAS INFLUYENTES DEL 2021 POR CIO
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La publicacion californiana CIO Bulletin ha incluido a Bizkaia Talent en la lista de las 50 organizaciones
mas influyentes del afio 2021. 50 Most Influential Companies of the Year es un reconocimiento de
primer nivel que pone en valor no solo las soluciones mas innovadoras, diversificadas y fiables de las
empresas, sino también sus cualidades autoevolutivas e influyentes para convertirse en una
referencia.

ClO Bulletin Magazine ha elegido a la asociacién impulsada por la Diputacidn Foral de Bizkaia por su
“reputaciéon de marca en el mercado global, innovacidn, su capacidad para prever las tendencias del
mercado y comprender a los clientes a un nivel profundo”.

Con esta son cuatro las veces que Bizkaia Talent ha visto reconocida su labor en lo que va de afo
(Innovation & Excellence Awards, Awards of Excellence, Global 100), lo que refuerza su estrategia en
torno a la atraccion y fidelizacion de talento.

Ivan Jimenez, entre los 20 principales lideres empresariales innovadores a seguir

El director gerente de Bizkaia Talent, lvan Jimenez, también ha visto reconocido su trabajo por su
trayectoria de mas de 10 afios al frente de la asociacion vasca. La publicaciéon norteamericana Global
Business Leaders Mag, que pone en valor la contribucion de los lideres empresariales de diferentes
sectores, ha incluido a Jimenez entre los 20 principales lideres empresariales innovadores a seguir (20
Most Innovative Business Leaders to Watch in 2021).

La publicacién subraya que bajo su mandato Bizkaia Talent ha crecido “a pasos agigantados hasta el
punto de obtener varios premios” y destaca que “el uso de la tecnologia ha permitido evolucionar e
implementar mejoras en los servicios que ofrece la organizacién”.

Jimenez, que, apuesta por una cultura basada en el liderazgo compartido, aconseja que “hay que basar
el liderazgo en la confianza, dandole al equipo libertad y responsabilidad junto con feed-back regular,
especialmente el positivo”.
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La publicacién britanica Corporate Vision Magazine ha premiado a la asociacion vasca por segundo afio
consecutivo.

La asociacion impulsada por la Diputacidn Foral de Bizkaia, Bizkaia Talent, ha vuelto a recibir el premio
Small Business Awards de Corporate Vision Magazine por su trabajo en la promocién y potenciacion
del capital humano en los ambitos de la ciencia, tecnologia y empresa.

La publicacion britanica destaca la estrategia Be Basque como “modelo a seguir para la gestion de
talento por su capacidad de innovacion a través de la digitalizacién”, y afiade que “Bizkaia entiende
perfectamente cdmo mantener y atraer talento, y cdmo éste juega un papel crucial para la region en
las préximas décadas”, lo que refuerza la apuesta que se viene haciendo en torno a la atraccién y
fidelizacion de talento en favor del desarrollo global del territorio.

Corporate Vision

Corporate Vision Magazine es una publicacién britanica con 155.000 suscriptores de todo el mundo,
entre los que se encuentran lideres y expertos del ambito de los negocios, y a los que ofrece noticias
y articulos corporativos sobre la estrategia empresarial, los estudios de casos corporativos, las
tendencias emergentes, el liderazgo, las oportunidades de crecimiento y los retos a los que se
enfrentan los principales lideres empresariales.

Cada afio, busca lo mejor que la comunidad de pequefias empresas tiene para ofrecer a nivel mundial
y lo reconoce a través del premio Small Business Awards. También otorga premios en las siguientes
areas: automocion, inteligencia artificial, aviacién, comercio electrdnico, reclutamiento, logistica y
educacion, entre otros.

SMALL BUSINESS AWARDS 2021
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BIZKAIA TALENT RECIBE UN DOBLE RECONOCIMIENTO DESDE DUBAI Y SINGAPUR COMO MEJOR
COMPANIA DE GESTION DE TALENTO DE EUROPA

) PATERNATIONAL
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Las publicaciones internacionales World Business Outlook e International Business Magazine han
otorgado sendos galardones a la asociacion vasca.

Bizkaia Talent sigue traspasando todas las fronteras y vuelve a ver su labor reconocida
internacionalmente, en esta ocasién y por primera vez desde Asia, en concreto desde Dubdiy Singapur.
Y es que, en los ultimos tiempos, varios medios internacionales se estan haciendo eco de la estrategia
en torno al talento que esta llevando a cabo la asociacidon promovida por la Diputacién Foral de Bizkaia
desde su creacion en 2005.

International Business Magazine

International Business Magazine, con sede en Dubaiy considerado como una de las mejores revistas
de negocios, ha nombrado a Bizkaia Talent como la “mejor empresa de gestién de talento territorial
de Europa”, siendo la Unica del Estado espafiol en recibir reconocimiento a nivel europeo, y junto con
la entidad bancaria vasca BBVA y Ocean Cleaner Technology, las Unicas a nivel de Estado en obtener el
galardodn.

World Business Outlook

Por su parte, en los premios de la revista financiera World Business Outlook, con sede en Singapur,
Bizkaia Talent ha sido galardonada como la “mejor empresa de gestion de talento de Europa”,
distincién recibida tras analizarse aspectos tales como el dominio del sector, los talentos de liderazgo,
las estrategias impecables para el éxito o el potencial en un foro internacional, entre otros.

Bizkaia Talent — Parque Tecnoldgico de Bizkaia — Edif. 804 Méd. 300 — 40160 Derio Pdgina 73 | 102



ifBizkaia
talent

3.5. OTROS ACUERDOS , ACCIONES Y PROYECTOS

3.5.1. FIRMA DE CONVENIO SPACES BILBAO

Bizkaia Talent y Spaces, perteneciente al grupo britanico
International Workspaces Group (IWG), han estrechado
lazos con la firma de un convenio que tiene como objetivo
colaborar en la orientacién e integraciéon laboral del
conyuge del profesional altamente cualificado
internacional que apuesta por Bizkaia.

IWG cuenta con 3.500 centros a lo largo del mundo, 70 en
el estado y tres en Bilbao. Con su filosofia « Welcome
home. Upss! We meant “Welcome to work” » hacen que
los profesionales se encuentren como en casa,
permitiendo mejorar su eficacia en el trabajo y la motivacién ayudando asi en la productividad.

En un mundo donde la movilidad geografica afecta y seguirad afectando los planes de vida del personal
altamente cualificado internacional, cobra cada vez mas importancia el apoyo al cényuge para su
integracion sociocultural y laboral en los lugares de destino, clave para el desarrollo de un proyecto de
vida en pareja y en familia, cuestion ésta que afecta a nuestro territorio como palanca para potenciar
la economia basada en el conocimiento, la innovacion y la creatividad.

Este apoyo apuesta por definir y apoyar una estrategia de reintegracién de servicios para profesionales
altamente cualificados y sus conyuges (Dual Career Couples), a través de la orientacidn laboral, el
emprendimiento y el voluntariado, y con la cooperacidn de agentes y empleadores en el pais.

3.5.2. FIRMA DE CONVENIO BILBAO BBK TALENT HOME.

Se renueva el Convenio de Colaboracién entre la Fundacién bancaria BBK, Suspergintza Elkartea y
Bizkaia Talent para apoyar el Proyecto Bilbao BBK Talent Home.

Se trata de un equipamiento residencial dirigido a talento internacional que aporte valor a la sociedad
con elevado nivel de excelencia académica proveniente de fuera de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, que recale en Bizkaia para realizar una actividad docente, investigadora o desarrollo no
permanente dentro de las organizaciones del sistema vasco de Ciencia, Tecnologia e Innovacidon y
conocimiento avanzado.

Este proyecto se enmarca en una estrategia de atraccion y desarrollo del talento bien definida y
avanzada en el Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Gobierno Vasco y colabora asimismo con
el Ayuntamiento de Bilbao y la Diputacidn Foral de Bizkaia tanto para la atraccién del talento como
para la promocidn del territorio.
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Sin embargo, este proyecto no quiere ser solamente una infraestructura, sino un espacio que haga
sentirse en casa a quienes realicen una estancia en empresas, universidades, centros tecnoldgicos y de
investigacion vizcainos y es por ello por lo que tiene desarrollada una programacion dirigida a la
relacién, integracién y conocimiento del entorno y sus habitantes, asi como entre las y los
investigadores que habitan el complejo residencial.

3.5.3. RESPONSABILIDAD SOCIAL: COMPENSACION HUELLA DE CARBONO.

Bizkaia Talent renueva su convenio con la Fundacion Lurgaia Fundazioa

Con este acuerdo, la asociacion vasca seguira llevando a cabo acciones

que implican la conservacion y gestion de la biodiversidad.
¥aizkaia
pusa talent Bizkaia Talent y la Fundacion Lurgaia Fundazioa han renovado su

compromiso adquirido hace dos afos con el objetivo de promover y
fomentar la conservacion de la biodiversidad y la gestidn del patrimonio
natural del territorio mediante la firma de un convenio bianual de colaboracién.

Durante los dos ultimos afios y bajo el asesoramiento y colaboracién de Lurgaia, Bizkaia Talent ha
plantado cerca de 200 arboles y arbustos de especies autdctonas (robles, cerezos, serbales de los
cazadores, espinos, avellanos, abedules, tilos y sauces cabrunos) en el bosque Undabaso, enclavado
en pleno corazén de la Reserva de la Biosfera de Urdaibai, para compensar el CO2 generado por la
actividad ordinaria de Bizkaia Talent.

Con este plantado, ademas de compensar el CO2 generado y recuperar el bosque autéctono, se
realizaron dos jornadas de voluntariado con profesionales internacionales de alta cualificacion de
diversos paises, todos ellos beneficiarios del servicio Relocation & Be Basque Dual Career Centre de
Bizkaia Talent. La Fundacidon pudo contar el origen y la finalidad del proyecto y manifestd la
importancia de la conservacién de la biodiversidad y la gestion del medio natural, habitats, procesos
ecoldgicos asociados y paisaje.

Para este ano 2021, cabe destacar el proyecto El Bosque que Viene, que tiene como fin crear el mayor
robledal mixto de la Reserva de la Biosfera de Urdaibai (bosque Undabaso) y uno de los mayores de
Bizkaia (153 hectareas). Para ello, se adquiriran las parcelas contiguas al actual bosque (48 nuevas
hectdreas) y asi poder tener un area sin fragmentar para que los procesos ecoldgicos se desarrollen sin
perturbacién alguna.

Para lograr este objetivo, se ha lanzado un proyecto de recaudacién de fondos (puedes realizar una
donacién o incluso comprar un Bono de Bosque para regalo) para la adquisicion de nuevas hectareas,
gue pasaran a ser terrenos en custodia, sumandose a los que la fundacidn ya posee en la zona. Eso
significa que no se usaran nunca para la explotacidn comercial y que se dedicaran en exclusiva a la
creacion y conservacién de un bosque de especies autdctonas. Los estatutos legales de la Fundacion
Lurgaia Fundazioa y la ley de fundaciones garantizan que sea asi y que sea para siempre.
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3.5.4. RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Asociacion UNESCO Etxea-Centro UNESCO Pais Vasco, es una institucién no lucrativa e independiente
constituida en 1991, con sede en Bilbao, goza desde 1998 del estatus de relaciones oficiales con la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). En julio de
2002, se le concedid el estatus consultivo ante el Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas.
Igualmente, desde 1995 UNESCO Etxea es una organizacion asociada al Departamento de Informacidn
Publica de las Naciones Unidas. Asimismo, desde el afio 2003 su Centro de Documentacion es miembro
de la red de Bibliotecas asociadas a la UNESCO.

Bizkaia Talent es consciente que los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un llamado universal
a la adopcidn de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las
personas gocen de paz y prosperidad.

Los ODS conllevan un espiritu de colaboracion y pragmatismo para mejorar la vida, de manera
sostenible, para las generaciones futuras provocando un cambio positivo en beneficio de las personas
y el planeta.

3.5.5. PROGRAMA BIZKAIA BBK

Objeto: El objeto del Programa de Becas BIZKAIA-BBK es formar a jévenes titulados universitarios de
Bizkaia en centros de referencia mundial, para contribuir de manera decisiva, eficaz y eficiente, a
construir una Bizkaia mejor y mas preparada para afrontar con garantia el futuro, incidiendo de forma
preferente  en los sectores identificados como prioritarios (Big Data, Energia,
Aeronautica, Hub Financiero, Automocién y Economia Plateada).

Personas beneficiarias: Podrdn acceder al Programa de becas BIZKAIA-BBK las personas fisicas que
rednan los requisitos siguientes:

= Nacidos en Bizkaia o con vecindad administrativa en la misma con antigliedad superior a los 12
meses

= Titulacidn universitaria de grado obtenida con anterioridad a la finalizacion del proceso selectivo
de cada convocatoria.

= No tener cumplidos 30 o 35 afios (en funcién del posgrado escogido) el dia 1 de enero del afio de
la convocatoria.
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Fase 1: Formacion especializada en centros de referencia internacionales.

Las personas candidatas seleccionadas participaran en el curso para la obtencién del Titulo de
Postgrado en los centros de referencia asignados a cada eje estratégico. El curso estara dirigido a
profundizar en el conocimiento de las areas especificas que respondan a los retos identificados por las
empresas lideres del sector en cuestién. La formacion de posgrado debera ser cursada por la persona
candidata en modalidad presencial obligatoria y de dedicacién completa.

Fase 2: Insercion laboral en empresas de Bizkaia

Una vez finalizada la fase formativa previa y habiendo obtenido el titulo correspondiente, el candidato
o la candidata se incorporara a una empresa de referencia de Bizkaia en el drea prioritaria en el que
haya realizado la formacién.

El contrato de trabajo deberd tener una duraciéon determinada no inferior a 2 afios, con unas
condiciones laborales equivalentes a las ofrecidas a un titulado superior por parte de la empresay sera
en todo caso a jornada completa.

Proceso de seleccidn: Una vez finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, dara inicio el proceso
de seleccion de los candidatos o candidatas que tendrd como principios rectores la valoracién del
mérito y la capacidad. La valoracion del mérito de los candidatos o candidatas se realizara sobre la
base de la documentacion aportada en la solicitud. Posteriormente, las Universidades participantes en
el programa hardn la seleccién de las candidaturas que cumplan los requisitos planteados en la
convocatoria.

El dltimo hito en el proceso de seleccidn es la valoracidn de la capacidad de los candidatos que se
realizard a través de una entrevista personal a aquellas candidaturas seleccionadas por las
Universidades correspondientes. Se realizara directamente con las empresas que oferten un puesto
para las titulaciones propuestas en la convocatoria

Datos globales del presupuesto total a ejecutar (420.000€): El numero total de beneficiarios del
Programa Bizkaia BBK en las dos convocatorias ejecutadas es de 11 jovenes (5 mujeres y 6 hombres).

Las empresas adheridas al programa que recibiran talento de grado universitario y con un posgrado
especializado en el area de su interés son, Sener, Idom (2), CIE Automotive, Iberdrola (2), ITP (2),
Laboral Kutxa, Ormazabal y ZIV.

Los beneficiaros y las beneficiarias del programa Bizkaia BBK se especializaran en los sectores
estratégicos de big data (6), aerondutica (3), automocién (1) y energia (1), no habiéndose registrado
ninguna candidatura beneficiaria del programa en el sector HUB financiero.

El pais de destino que ha resultado mas solicitado y a su vez mas beneficiado es Gran Bretafia. Casi
el 82% de los beneficiarios y las beneficiarias han realizado su posgrado en dicho pais. No obstante, y
a pesar de haber registrado solicitudes de alto nivel, ninguna candidatura ha conseguido superar el
riguroso sistema de admisidn de la Universidad HEC de Paris.

3.5.6. PROGRAMA DE ATRACCION Y REPATRIACION DE TALENTO - DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

La Diputacidn de Bizkaia impulsa una nueva linea de ayudas para la Atraccidn de Talento, que persigue
atraer, repatriar y retener en el Territorio a aquellas personas con amplia cualificacidn y experiencia
profesional en diferentes campos econdmicos y empresariales con el fin de aportar a las empresas un
incremento de su productividad y competitividad. Mediante este proyecto se promueve y favorece el
capital humano en Bizkaia y su conexién con el tejido econémico del Territorio.
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DECRETO FORAL 68/2021, de 11 de mayo, de la Diputacion Foral de Bizkaia, por el que se aprueban las
bases reguladoras y la convocatoria para el afio 2021 del programa de subvenciones de Atraccién de
Talento.

Objeto: El programa de subvenciones de Atraccién de Talento de la DFB tiene por objeto:

a. Facilitar y apoyar la atraccién, repatriacién, vinculacidon y retencién de talento a Bizkaia de
personas profesionales con amplia cualificacién y experiencia profesional, que se encuentren
residiendo y trabajando fuera de la CAPV, para que continden su carrera profesional en Bizkaia.

b. Promover y apoyar la contratacidn de personas profesionales con alta cualificacién y experiencia
promoviendo el desarrollo de su talento, en colaboraciéon con empresas de Bizkaia para mejorar
su competitividad en el mercado.

Dotacion Econémica: 400.000 euros.

Personas beneficiarias: Podran acceder al Programa de subvenciones de Atraccion de Talento de la
DFB las personas fisicas que retnan los requisitos siguientes:

Contratacién de personas profesionales altamente cualificas con amplia experiencia profesional que
desarrollen su actividad profesional fuera de la CAPV, que cumplan los siguientes requisitos a fecha de
presentacion de solicitudes:

= Estar en posesion de un titulo de grado universitario o licenciatura.

= Tener una experiencia laboral minima de 5 afios en el ambito en el que va a realizar la actividad
por la que va a ser contratada.

= Haber ejercitado su actividad profesional fuera de CAPV al menos 36 meses en los Ultimos 42
meses previos a la fecha de presentacién de la solicitud.

= Disponer de un contrato de trabajo indefinido a jornada completa o parcial, formalizado con
posterioridad al 1 de enero de 2021 o una propuesta firme de contratacién firmada por la entidad
solicitante y la persona a contratar.

= Tener formalizado un contrato de trabajo o una propuesta firme de contratacién con una
retribucion bruta anual minima de 45.000 euros.

Podran ser beneficiarios del Programa de subvenciones de Atraccién de Talento de la DFB las empresas
gue reunan los requisitos siguientes:

= Tener su domicilio social, fiscal y un centro de produccién en el Territorio Histérico de Bizkaia

= Tener personalidad juridica propia

= Desarrollar su actividad en los sectores de la Industria, Construccidn, Transporte, Servicios conexos
con la Industria, Turismo y Comercio al por mayor, de manera que su actividad principal quede
integrada dentro de los epigrafes de la C.N.A.E. 2009, -Clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas- recogidos en el Anexo | del decreto foral.

= Tener al menos 5 empleos, en equivalentes anuales a jornada completa. Se consideraran
pertenecientes a la plantilla las personas vinculadas a la empresa por un contrato laboral, incluidas
en el Régimen General de la Seguridad Social. También se consideraran integrantes de la plantilla
las personas socias trabajadoras de cooperativas de trabajo asociado aun cuando no estuvieran
incluidas en el Régimen General de la Seguridad Social, y las personas adscritas a la actividad de la
empresa que, por su condicidn, no puedan estar dadas de alta en el Régimen General de la
Seguridad Social conforme a lo recogido en las letras b y e del articulo 305.2 del Real Decreto
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
de la Seguridad Social. No se considerara perteneciente a la plantilla al personal contratado para
trabajar en plantas en el extranjero.
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= Encontrarse al corriente de sus obligaciones tributarias, frente a la Seguridad Social y por reintegro
de subvenciones.

= No encontrarse incursa en ninguna de las circunstancias que establece el articulo 42 de la Norma
Foral 4/2018, de 20 de junio, para la igualdad de mujeres y hombres (en adelante Norma Foral
4/2018).

= No encontrarse incursa en ninguna de las circunstancias que establece el articulo 12 de la Norma
Foral 5/2005, por la que se regula el régimen juridico general de las subvenciones otorgadas por
la Administracion Foral (en adelante, Norma Foral 5/2005).

Descripcion del hecho subvencionable: La formalizacion de contratos laborales indefinidos por
empresas de Bizkaia con personas profesionales altamente cualificadas con amplia experiencia
profesional que se encuentren trabajando fuera del territorio de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, para que ejerzan su actividad profesional en el Territorio Histérico de Bizkaia.

Proceso de seleccion: Seran subvencionables aquellas solicitudes que cumplan los requisitos
establecidos en la base 8 del Decreto y alcancen una puntuacién igual o superior a 50 puntos en la
suma de puntuacidn total en los criterios de recogidos en la base 6.

Las solicitudes de subvencidn presentadas se valoraran conforme a los siguientes criterios:

= Criterio 1: Grado de desarrollo y concrecién del currilum vitae de la persona contratada o a
contratar y de la memoria presentada (de 0 a 10 puntos):

o Se valorara el contenido del currilum vitae en relacién a lo exigido en este decreto y el
contenido de la memoria presentada por la entidad solicitante.

=  Criterio 2: Desarrollo profesional de la persona contratada o a contratar (de 0 a 20 puntos):

o Se valorard la trayectoria del desarrollo profesional, las circunstancias y elementos que
fomentan su arraigo al Territorio Histdrico de Bizkaia, asi como su experiencia y formacion.

=  Criterio 3: La estrategia empresarial en relacion con la nueva contratacion (de 0 a 35 puntos):

o Sevalorara el grado de definicion de la estrategia de la empresa y de sus elementos claves,
la importancia del perfil de la persona contratada o a contratar en la estrategia de la
empresa., el potencial de retencién de personal cualificado de la empresa vy la dificultad
de la empresa para obtener en el entorno cercano de perfiles equivalentes.

=  Criterio 4: Adecuacién del perfil de la persona contratada o a contratar a la estrategia empresarial
(de 0 a 30 puntos):

o Se valorara el avance curricular para la persona profesional en la nueva contratacién, la
coherencia de la trayectoria profesional con la estrategia de la empresa, las habilidades
técnicas y la experiencia para el desarrollo del puesto de trabajo, asi como el impacto de
la contratacion de la persona para la empresa.

= Criterio 5: Otras caracteristicas (de 0 a 5 puntos):

o Sevalorara que la persona sea menor de 35 afios, sea mujer o sea originaria de Bizkaia.

o Seran subvencionables aquellas solicitudes que alcancen una puntuacidn igual o superior
a 50 puntos en la suma de puntuacién total.

Procedimiento de concesion.

= Las subvenciones se concederan en régimen de libre concurrencia

= Se entiende como libre concurrencia el procedimiento mediante el cual se distribuyen los fondos
segln se reciban las peticiones, atendiendo al orden prioritario de registro de entrada de la
solicitud en el Registro de la Diputacion Foral de Bizkaia, siempre que retnan todos los requisitos
establecidos en la convocatoria y hasta que las dotaciones presupuestarias lo permitan.
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Cuantia econdmica de las becas: Se concederdn el maximo de becas posibles teniendo en cuenta la
dotacidon econdmica (400.000€) y las condiciones de los contratos indefinidos presentados o el salario
bruto anual pactado entre las partes mediante la presentacion de una oferta en firme:

= Elimporte de la ayuda sera de hasta el 20% del salario bruto anual del afio 2021 y de hasta el 20%
del salario bruto anual de 2022, con un importe maximo de subvenciéon de 30.000 euros por
contrato laboral indefinido realizado.

= Las empresas podran ser beneficiarias de esta subvencion por la contratacién de dos personas
como mdaximo.

= Elimporte de la subvencidn se redondeara a la baja a la unidad mas préxima

* |ndependientemente del momento en el que se desarrolle la actuacién, se podra adjudicar la
ayuda contra uno o varios ejercicios presupuestarios.

Difusidon y comunicacion: Se han realizado, entre otras, las siguientes acciones de comunicacién por
parte de Bizkaia Talent:

= Comunicaciones escritas Programa de subvenciones de Atraccion de Talento de la DFB para el afio
2021: El nimero de consultas atendidas sobre el Programa de subvenciones de Atraccién de
Talento de la DFB para el afio 2021 asciende a 158.

= Se ha realizado un mailing masivo a 438 contactos de empresas de la base de datos de Bizkaia
Talent.

= Se ha incluido informacién relativa al programa en al menos una newsletter. Envio realizado a
14.997 personas de la base de datos y suscriptores.

3.5.7. PROGRAMA BIZKAIA ECONOMIA PLATEADA

Con esta nueva iniciativa Bizkaia Talent, persigue estimular las oportunidades que ofrece el sector
emergente de la economia plateada para generar impacto econdmico, impacto social e impacto en la
calidad de vida de las personas mayores.

Objetivo: Promover la formacion, el conocimiento y el desarrollo de capacidades al mas alto nivel en
el sector de la Economia Plateada, para que Bizkaia cuente con profesionales formados que puedan
dar respuesta a las necesidades que plantea el reto del envejecimiento poblacional y la creciente
demanda de productos y servicios asociados al mismo.

Convocatoria de Ayudas: Objeto: El objeto del Programa es facilitar el acceso de personas altamente
cualificadas, a una formacion especializada vinculada al sector de la economia plateada, mediante la
financiacién parcial de su coste, con el fin de impulsar la transformacion del sector, favoreciendo el
emprendizaje y el desarrollo de actividad econdmica de nuevos productos, servicios y tecnologias que
den respuesta a las necesidades de las personas mayores.

Requisitos de las personas beneficiarias: Podran acceder al Programa BIZKAIA Economia Plateada las
personas fisicas que rednan los siguientes requisitos:

1. Personas con inquietud en profundizar en conocimientos relacionados con la economia plateada

qgue cumplan alguno de los siguientes requisitos:

= Nacidos en Bizkaia

= Con vecindad administrativa en Bizkaia con antigliedad superior a los 12 meses
inmediatamente anteriores a la apertura de plazo de presentacidn de solicitudes, se podran
admitir excepciones a dicho cémputo si por razones de estudios o motivos laborales los y las
candidatas hubieran tenido que residir fuera de Bizkaia temporalmente.

= Hayan cursado estudios en algin centro de Formacién Profesional de grado superior o
Universitario de Bizkaia.
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= Cuenten con elementos personales o profesionales que fomentan su arraigo al Territorio
Histérico de Bizkaia.
= Desarrollen su trabajo fin de master (TFM) en una empresa en Bizkaia o un proyecto de
emprendimiento en Bizkaia.
2. Formacidn requerida (se debe cumplir al menos uno de los tres supuestos):
= Titulacidn universitaria de grado o licenciatura.
= Ciclo formativo de grado superior con experiencia de al menos 3 afos suficientemente
acreditada en empresas que operan en el sector de la actividad de la economia plateada
obtenida con anterioridad a la finalizacion del proceso selectivo de cada convocatoria.
= Se aceptaran las solicitudes de los/las candidatos/as que cursen el Ultimo curso de su grado
universitario en el curso académico 2020/2021.
3. Solicitar y ser aceptados para la realizaciéon de estudios de master universitario en economia
plateada para el curso académico 2021-2022 impartidos por una universidad en Bizkaia.

Descripcion de los masteres objeto de la financiacion

1. Masteres universitarios impartidos en Bizkaia.
2. El programa docente de los masteres universitarios elegibles debera estar disefiados para generar
especializacion en economia plateada.
= El master universitario debera impulsar la creacién de nuevos proyectos empresariales y de
emprendimiento, asi como nuevas lineas de negocio en empresas existentes, la generacion de
talento y el desarrollo de ideas que cristalicen en productos y servicios de la cadena de valor
del envejecimiento, para, asi, resolver los desafios y necesidades que plantea el reto del
envejecimiento poblacional.

= El master universitario objeto de la ayuda, debera ofrecer conocimientos en ambitos diversos
tales como, desarrollo de nuevos productos y nuevas lineas de negocio, en emprendimiento e
intraemprendimiento con el fin de generar una actividad econémica en torno a la economia
plateada. El master debera estar orientado en la identificacion de ideas y nichos de mercado
en el sector de la Economia Plateada. Debera a su vez, potenciar la [+D+i en la empresa spinoff
0 nuevas compaiiias entorno al envejecimiento, la salud y los cuidados de larga duracidn.

3. La formacién de master deberd ser cursada por la persona candidata en modalidad semi-
presencial.

4. El Master universitario debe desarrollarse durante el curso académico 2021-2022.

5. El titulo master universitario requiere la realizacion de 60 créditos ECTS.

6. El master objeto de esta ayuda deberd impartir mddulos y asignaturas para la obtencién de
conocimientos técnicos especializados en materias relacionadas con la Economia Plateada.

7. Elmaster debera de contar con una fase de inmersidn en una organizacion en Bizkaia. El candidato
o la candidata se incorporara a una empresa del sector de la Economia Plateada con el fin de
desarrollar un proyecto de emprendimiento o intraemprendimiento.

8. Trabajo fin de master (TFM): Para la obtencion de la financiacion del master de especializacion
serd necesario desarrollar un trabajo de fin de master que pueda ser desarrollado e implantado en
Bizkaia como respuesta a las necesidades de Bizkaia en el ambito del envejecimiento poblacional,
debera aportar soluciones, nuevas ideas, productos y servicios en las areas especificas de ocio,
salud, bienestar y cuidados de larga duracioén.

Dotacion econdmica, cuantia de la ayuda y nimero de beneficiarios: La dotacién econdmica total
para la convocatoria 2021 asciende a 108.000 €. Se financiaran parcialmente la realizacidn del master
de especializaciéon en Economia Plateada de un maximo de 20 candidaturas beneficiarias. El importe
que percibira cada beneficiario o beneficiaria para financiar el master serd de 5.400 €, que en ningun
caso podra superar el coste de la matricula.
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RESULTADOS DEL PROGRAMA BIZKAIA ECONOMIA PLATEADA 2021
La | convocatoria del programa Bizkaia Economia Plateada correspondiente al ejercicio 2021 cerro el
plazo de recepcion de solicitudes el 30 de noviembre de 2021. El nimero de solicitudes recibidas es de
18, se ha otorgado la condicidn de beneficiario a 17 de estas solicitudes. Entre los y las beneficiarias, 6
tienen intencién de emprender y 11 realizar proyectos de intra-emprendimiento.
13 beneficiarios/as residen en Bizkaia y 4 de Gipuzkoa. Todos ellos realizaran su TFM en Bizkaia. 13
beneficiarios/as desarrollan su actividad profesional en empresas de Bizkaia y 4 en empresas de
Gipuzkoa. En este Ultimo caso, los beneficiarios centrardn su proyecto a las necesidades de la poblacion
del sector de la economia plateada de Bizkaia, desarrollandolo en sus centros ubicados en Bizkaia.
En relacion al género el 71% de los y las beneficiarios/as son hombres mientras que el 29% son mujeres.
DIFUSION y COMUNICACION:
La convocatoria del Programa Bizkaia Economia Plateada se ha publicado en la web de Bizkaia Talent
y en la web de Bizkaia Gaztea de la DFB-BFA Adicionalmente, se han realizado comunicaciones tanto
via e-mailing masivos a los usuarios de la base de datos de Bizkaia Talent como a través de newsletters:

e 23 de septiembre - Mailing - 2.568 destinatarios.

e 3 de noviembre — Mailing recordatorio - 2.557 destinatarios.

e 30 de septiembre — noticia en la newsletter — 14.710 destinatarios.

e 29 de octubre- noticia en la newsletter 14.767 destinatarios.
Por ultimo, el Programa se ha difundido por las redes sociales tanto de Bizkaia Talent como de la DFB-
BFA.
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4. INNOVACION - DIGITALIZACION - COMUNICACION

4.1. SERVICIO DE INNOVACION

En el marco del Plan Estratégico 2016-2020 de Bizkaia Talent, surgioé la necesidad de poner en marcha un Servicio
de Innovacién que respondiera a los siguientes retos:

- Mejorar las dindmicas de cooperacion.
- Desarrollar servicios innovadores y que interesen a nuestros clientes.
- Mejorar los procesos de coordinacidn entre el equipo y los proyectos.

A lo largo de este afio, desde el Servicio de Innovacion se han establecido los siguientes objetivos anuales:

- Gestion del Servicio para facilitar el crecimiento de la organizacion.
- Diseio del nuevo Plan Estratégico.
- Desarrollo de nuevos proyectos.

1.1.1. Acciones del Servicio de Innovacion

A continuacion, se presentan las principales acciones realizadas en 2021:
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En resumen, hasta el 30 de septiembre de 2021 se han realizado:

e 5TSs

e 8 Innolak (Competencias, situacidon laboral y expectativas profesionales, Intercluster update,
Conclusiones de las sesiones de trabajo Relocation, Tax Break, The future of work, Sector automocién,
Gizarte Segurantza y CDC Analogikoa)

En cuanto a las TS, ademads de las troncales y la TS de Ciberseguridad de mayo, cabe destacar que el 20 de octubre
de 2021 tuvo lugar el taller del Mural del Clima, en formato TS, dinamizado por la consultora Adesio.

El mural del clima es un taller cientifico, colaborativo y creativo, pensado para sensibilizar, de manera ludica,
sobre del cambio climdtico. Con rigor y pedagogia este juego permite descubrir en poco tiempo el
funcionamiento del clima, asi como las causas y consecuencias de su desajuste. Al participar en el taller, las
participantes toman conciencia de la complejidad del cambio climatico. Se les proporciona una visién del
conjunto de esta amplia problematica y se les provee las claves para comprender cdmo actuar de manera eficaz.
Ademas de aportar conocimiento cientifico, el Mural del Clima estimula la creatividad y las competencias
humanas de los participantes. Esta herramienta fue concebida y compartida en Creative Commons por Cédric
Ringenbach.

Asimismo, cuatro personas del equipo de Bizkaia Talent han recibido formacion para obtener la capacitacion de
facilitadores del Mural del Clima. Asi, en los talleres de acciéon social del programa Talentia Skills, seremos capaces
de concienciar y descubrir el funcionamiento del clima, de media, a 180 nuevos participantes al afio.
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1.1.2. Disefio del nuevo Plan Estratégico

El afio anterior se comenzd a trabajar sobre el disefio del nuevo Plan Estratégico (PE), que se dividia en 3 fases
principales:

Fase 0:
A. Analisis del grado de cumplimiento del PE 2016-2020.
B. Identificacion de tendencias y lineas de accidn futuras dentro de Bizkaia Talent
C. Andlisis con Gerencia y con responsables de Servicio del PE 2016-2020 y esbozo del PE 2021-2025

Fase 1: Focus Groups con usuarios y stakeholders
Fase 2: Propuesta del nuevo PE

Se preveia que tras la segunda ronda de validacion (Fasel, finalizada en octubre de 2020), se realizaria el borrador
final de la propuesta del PE 2021-2025 a finales de 2020 y se presentara al equipo de Bizkaia Talent. Sin embargo,
desde la DFB se sugirio realizar antes la definicidn del Rol de Bizkaia Talent en la estrategia de atraccidn, retencién
y desarrollo de talento del Departamento de Promocién Econémica de DFB/BFA.

La definicién de dicho rol se ha conocido en junio de 2021, por lo que a lo largo del segundo semestre de 2021
se preveia abordar cémo retomar el disefio del nuevo Plan Estratégico de la Asociacién a partir de estas premisas,
pero se ha pospuesto a 2022.
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1.1.3. Desarrollo de nuevos proyectos

En 2021 Bizkaia Talent tenia previsto trabajar sobre 3 nuevos proyectos que vienen a responder necesidades
tanto internas como externas no satisfechas hasta la fecha.
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Be Basque Employer Branding (B2EB)

Be Basque Employer Branding pretende ser una herramienta que apoye a las organizaciones en la toma de
decisiones en cuanto a su posicionamiento como empresa y contribuya a la mejora de su competitividad. Los
ingredientes diferenciales con los que cuenta son los siguientes:

*  Una accion coordinada con el Place Branding.

* Paratodo tipo de organizaciones, independientemente de su
tamafio o sector de actividad.

* Una respuesta co-creada con los usuarios.

* Enfoque holistico y coherente. No se trata solamente de una B4E8
accién de marketing. Bar Brsgen: Evpdopir Bravcling

*  Contrastado con los empleados potenciales ((haciendo uso de
la red de profesionales de la Be Basque Talent Network).

)

En 2020 se realizaron 4 sesiones de trabajo segmentadas con 18 organizaciones distintas, que permitieron
comenzar a conocer cuales son las razones u obstaculos de cada tipo de organizacién para no haber puesto en
marcha politicas o acciones de Employer Branding. Asimismo, se realizd un piloto integrado en el programa
Talentia Skills, donde se llevd a cabo un andlisis relacionado con el Employer Branding en el marco de la
generacion Z que involucré a 4 empresas vascas dentro del Skillathon y que permitié perfilar un PMV dirigido a

las organizaciones.
€.
| o VV°

@

Siguiendo en esa direccion, en 2021 se ha avanzado en dos lineas:

* Planteamiento integrado en el programa Talentia Skills y dirigido a la Generacion Z, habiendo
respondido en 2021 a 8 organizaciones vizcainas dentro del Skillathon y a 20 dentro del Talentia Week
(15 se han realizado en junio y 5 en julio), 6 de las cuales participan en ambos encuentros.

*  Piloto de planteamiento integrado en BBTMs (dirigido a profesionales con experiencia internacional),
habiendo dado servicio a 5 organizaciones vizcainas (mas detalles en el apartado 3.1. Servicio de
Networking Internacional).
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A través de este proyecto, Bizkaia Talent quiere comenzar a medir su impacto en la sociedad a través de las
acciones que lleva. Esto permitird no solo rendir cuentas del desempefio social de la Asociacién, sino también
poner en valor externamente su contribucién a la sociedad, mejorar la toma de decisiones estratégicas y la
gestion de expectativas y resultados, a establecer objetivos claros, y generar una mayor credibilidad en grupos
de interés tales como usuarios y socios.

Hasta la fecha se han realizado las siguientes acciones:

*  Participacion en el curso organizado por APD “Medicidon y Gestién del Impacto en la empresa”.
*  Borrador del marco de medicidn por impacto social de las BBTC.

El objetivo para este afo seria poder contar con un piloto para diciembre de 2021. Sin embargo, este objetivo
vendra marcado también por el avance en el disefio en el nevo Plan Estratégico, dado que interesa asegurar la
coherencia entre objetivos e indicados asociados. Asi pues, resulta dificil hacer una estimacion al respecto, pero
se prevé poder abordarlo en 2022.

Dual Career Redesign
Proyecto para el redisefio del Be Basque Dual Career Centre de cara a atender a las nuevas nece5|dades v
adaptarnos a la nueva realidad del mercado, asi como optimizar la contribucién
de los partners y demas colaboradores de la red.

El objetivo era poder presentar el nuevo programa el primer trimestre de 2020,
sin embargo, el proyecto no ha llegado a conseguir el ritmo deseado de avance
y tampoco fue posible realizar una presentacion del programa antes del inicio
del 2021, tal y como se pretendia tras haber aplazado la primera fecha de
entrega.

Con todo, iniciado en 2019, su fecha prevista de puesta en marcha se ha visto aplazada en varias ocasiones. Antes
de la finalizacién de 2021, el equipo tractor del Servicio Relocation & Dual Career realizard un planteamiento
calendarizado y bien estipulado sobre los proyectos marcados como prioritarios para la puesta en marcha del
PMV ya definido en mayo de 2020, para su implantacion en 2022.

1.2. DIGITALIZACION

A lo largo de este afio, desde el drea de Digitalizacion se han establecido los siguientes objetivos anuales:
*  Mantenimiento, mejoray, en su caso, desarrollo de herramientas digitales para la correcta gestion tanto
interna como de respuesta a las necesidades de los usuarios de Bizkaia Talent.
* Disefio de metodologia y protocolos de actuacion que nos permitan avanzar en la dimension
tecnoldgica.
*  Despliegue de herramientas de digitalizacion.

1.2.1. e Mantenimiento, mejora y, en su caso, desarrollo de herramientas digitales para la correcta gestion
tanto interna como de respuesta a las necesidades de los usuarios de Bizkaia Talent

Al inicio del 2021 se realizé un andlisis de las necesidades de mantenimiento, mejora y desarrollo, definiendo a
su vez las acciones prioritarias a abordar a lo largo de dicho afio, que se concentran en estas tres areas:

1. Actualizacién de plugins, APls, servidores...

Extranet

Se ha actualizado la versién de Laravel a la versidn 6, cuyo soporte para bugs dura hasta septiembre 2021 y
su soporte de seguridad, hasta septiembre 2022. Es la ultima versidn LTS (Long Term Support) disponible
dado que la siguiente sera la versidn 9 (alin no liberada), por lo que es una version estable.
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También se ha actualizado la versidn de PHP a la version 7.4 con soporte para bugs hasta noviembre 2021 y
soporte de seguridad hasta noviembre 2022.

Como parte de las actualizaciones anteriores, se han tenido que actualizar las siguientes dependencias de
librerias:

e infyomlabs/laravel-generator, laravelcollective/html y infyomlabs/adminlte-templates, utilizadas
para generar cddigo

e doctrine/dbal, para manipulacién de bbdd

e santigarcor/laratrust, para gestion de usuarios, roles y permisos

e owen-it/laravel-auditing, para trazabilidad de cambios en los modelos

e plank/laravel-mediable, para gestionar ficheros multimedia asociados a modelos

e cviebrock/eloquent-sluggable, para generar slugs en modelos

e tymon/jwt-auth, para autenticacion al api

e ramsey/uuid, para generar identificadores Unicos

e watson/rememberable, para cachear consultas a bbdd

e laravel/scout, para asociar cddigo a eventos de cambios en los modelos

e cartalyst/stripe-laravel, para la integracidn con stripe

e spatie/calendar-links, para generar ficheros compatibles con calendar

e Adicionalmente, se han tenido que afadir las siguientes librerias o ajustes manuales para que la
actualizacion fuera posible:

e prettus/I5-repository ha tenido que ser afiadido para resolver una dependencia no resuelta por la
version de infyomlabs/laravel-generator necesaria tras actualizar Laravel a la versién 6.

e Lalibreria tymon/jwt-auth se actualizé de la version 0.5.12 a la versidn 1.0.2 y fue necesario ajustar
toda la gestion de los tokens jwt y autenticacion via APl imprescindible para mantener la aplicacion
movil.

e La libreria watson/autologin, necesaria para permitir por ejemplo el autologin cuando un usuario
recibe un enlace a una encuesta de Jotform, ha quedado desactualizada y sin soporte, por lo que
se ha tenido que buscar una nueva con caracteristicas similares (ishenkoyv/autologin) e instalarla
para poder seguir haciendo uso de dicha funcionalidad.

e De manera un poco independiente por parte del proveedor, se ha aprovechado también para
actualizar la version de TinyMCE con el apikey de la cuenta de AdditOut.

o Siguiendo la recomendacién del proveedor, se ha creado una cuenta propia de Bizkaia
Talent y se han facilitado las credenciales de forma segura al proveedor, para realizar el
cambio.

Cabe mencionar que existen versiones posteriores de Laravel (7 y 8), pero el proveedor informatico
considera que no compensaria el trabajo necesario, ya que ambas versiones finalizan su soporte de manera
mas temprana que la versidn 6 al no tratarse de versiones LTS y, a su vez, exigirian volver a actualizar y
revisar todas las dependencias de librerias.

App movil
Se han realizado las diferentes tareas necesarias para ajustarse a los criterios de las stores y otros aspectos
adicionales. En resumen:

e  Actualizar plugin para fingerprint por incompatibilidad con nuevas versiones de Android.

e Eliminar el login mediante Linkedin, que se encontraba deshabilitado.

e Generar proyecto con las herramientas y versiones actuales para el desarrollo de proyectos basados
en Cordova.

e Verificar si existian nuevas advertencias en las stores a la hora de subir nueva versién.

e Actualizar en la ficha de la app en iTunes (iOS) para incorporar nuevos aspectos solicitados en
relacion con la politica de privacidad.
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2. Definicién del proceso de mejora de registro de usuarios en la plataforma de Bizkaia Talent.

Se han iniciado contactos con proveedores adicionales para identificar la factibilidad de poder responder a esta
accién alo largo de este afio. No obstante, primero ha sido necesario entender y recoger correctamente tanto el
marco de nuestra arquitectura de sistemas, asi como el proceso y flujos de datos e informacién de nuestro actual
proceso de registro de usuarios.

3. Actualizacion de los datos proyectados en el Career Development Centre.

A lo largo del primer semestre y hasta 30 de junio no se considera adecuado comprometer presupuesto para
poder hacer frente a este desarrollo, por el riesgo de no disponer de fondos para poder hacer frente a labores
de mantenimiento y mejora que puedan surgir a lo largo del 2021. A diciembre de 2021, aln no se contaba con
el trabajo de proyeccién de datos a realizar por parte de Adimen Investigacién, por lo que el desarrollo se
pospone a 2022.

1.2.2. Disefio de metodologia y protocolos de actuacion que nos permitan avanzar en la dimensién
tecnoldgica

Tras haber analizado la situacion de partida, se han identificado los puntos débiles en los procesos actuales, a los
que se trata de dar respuesta a lo largo de este afio. Asi, dentro del mismo destacan las siguientes acciones
realizadas en 2021:

1. Documentacion de los distintos mddulos y soluciones ya implantados en Bizkaia Talent.

e Informe Estructura General de Mdédulos.

e Informe sobre el proceso de registro de usuarios de la extranet, incluyendo la incorporacion de la
informacion relativa al flujo de esta en el proceso de registro de los profesionales + Informe sobre la
gestion de los permisos en los distintos aplicativos desarrollados hasta la fecha.

e Asimismo, se ha redactado la politica de gestion de credenciales por parte de terceros relacionados con
los sistemas y cuentas de Bizkaia Talent.

e Informe sobre el Proceso relativo al Career Development

Centre.
+.'.
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2. Valoracién e implantacion de soluciones que mejoren la
seguridad cibernética de Bizkaia Talent.

Desde el drea de Digitalizacion se identificé un problema de
gestion de credenciales, que a la larga podria generar algun tipo
de problema de seguridad, principalmente debido a varias
situaciones que se estaban produciendo en Bizkaia Talent:

e las credenciales corporativas estaban guardadas en un
documento en la intranet. En caso de que el archivo se
corrompiese o alguien que no debiera accediera a él, la
seguridad podria verse comprometida.

e El acceso a determinadas cuentas corporativas se
realiza a través de credenciales Unicas y compartidas,
de forma que si alguien, aun inintencionadamente,
hiciera un mal uso de ellas o si determinados equipos resultaran atacados, las claves corporativas
podrian verse comprometidas.

e Periddicamente hay miembros del equipo que no recuerdan sus claves en las distintas plataformas
en las que se trabaja.

Las contrasefas son un aspecto muy importante de la Seguridad de la Informacién. Una contrasefia débil
puede dar lugar a accesos no autorizados y/o explotacién de recursos de la empresa. Todos los usuarios
son responsables de tomar las medidas adecuadas para seleccionar y proteger sus contrasenas.
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Por ello, a lo largo del primer semestre de 2021, se ha redactado la politica de gestion, cambio y
proteccion de credenciales que afecta a los miembros del equipo de Bizkaia Talent. El propésito de esta
politica es establecer un estandar de uso de contrasefas seguras, la proteccién de esas contrasefias y
su frecuencia de cambios, entre otros.

3. Sesiones de formacion/concienciacion del equipo.

El 19 de mayo de 2021 se llevd a cabo la TS sobre ciberseguridad donde se trataron los siguientes aspectos:
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Ademas, se han elaborado:

* un documento donde se recogen consejos sobre ciberseguridad, en lo que a la proteccion de
cuentas se refiere.
* sendos documentos sobre cdmo compartir credenciales de forma segura y sobre cémo realizar el
cambio automatico de claves a través del gestor de contrasefias.
4. Definicién del procedimiento de autorizacion de uso de la imagen y voz de los usuarios

Aprovechando la actualizacion de nuestra politica de privacidad, se ha elaborado el procedimiento de
autorizacion de uso de la imagen y voz de los usuarios que participen en eventos que se organicen desde
Bizkaia Talent.
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Relacionado con esto, atendiendo al proceso de comprobacion del registro de aceptacion de la politica de
privacidad, se ha detectado un posible problema. En este sentido, desde Bizkaia Talent se esta haciendo lo
posible para tratar de solucionarlo, y efectivamente, comprobar que efectivamente se estd registrando la
aceptacién de la politica de privacidad de nuestros usuarios y que se hace de forma correcta para que en
caso de incidencia se pueda recuperar dicha informacidon. En caso de que se comprobara que

es proceso no es correcto, se realizaria el desarrollo informatico necesario para solventarlo.
5. Definicién del procedimiento de actualizacion de la extranet m
0 O N
Actualmente, cualquier profesional de nuestra base de datos visualiza la extranet de la = *ﬂ

siguiente manera (ver imagen a la derecha).

Hoy en dia, Bizkaia Talent tiene su capacidad de modificacion del contenido de la Extranet muy
limitado. Solamente podemos modificar el texto de los bloques de la “home” de la extranet,
asi como su orden en la pagina, pero no el contenido que existe dentro de cada uno de dichos
bloques.

Se ha establecido el procedimiento de actualizacion de la extranet, priorizando textos —Eﬂ
genéricos que no requieran de actualizaciones constantes. La actualizacion de dichos

contenidos se llevara a cabo en 2022.

1.2.3. e Despliegue de herramientas de digitalizacion ‘

Se ha incorporado la utilizacién del gestor de contrasefias LastPass para aportar seguridad a la gestion de
credenciales a nivel organizacional y también a nivel individual.

Concretamente se ha apostado por LastPass Teams, que ofrece una forma segura y sencilla de gestionar las
contrasefias del equipo. Entre otros, permite:

Afiadir y eliminar miembros del equipo al instante. Lastpass sus

Compartir contrasenas con otros usuarios de forma segura.

Ofrecer a cada empleado su propia béveda para guardar contrasefias.

Almacenar registros digitales: datos de acceso a redes Wi-Fi, licencias de software, ID de empleados y
mucho mas.

Establecer restricciones y controles de seguridad adaptados a las necesidades del equipo.

Asimismo, se han analizado distintas opciones de formacion orientadas a la practica para desplegar y mejorar la
utilizaciéon de Power Bl por parte del equipo, que se ejecutaran en 2022.
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‘ 4.2.1. Sitio web: bizkaiatalent.eus

El siguiente grafico recoge cuantos usuarios han accedido al sitio web de bizkaiatalent.eus a lo largo
del afio 2021.

Datos del sitio web bizkaiatalent.eus desde el 01/01/2021 hasta el 31/12/2021.

v’ Visitas: en el periodo analizado se han alcanzado un total de 223.877 visitas.

En el afio 2020 se obtuvieron un total de 326.880 visitas, disminuyendo en 2021 las visitas en 103.003,
lo que se traduce en un decrecimiento de un 31%.
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A continuacidn, se muestra la cantidad de paginas que han sido visualizadas por todos los usuarios en

el sitio web de bizkaiatalent.eus.

Datos del sitio web bizkaiatalent.eus desde el 01/01/2021 hasta el 31/12/2021.

v Péginas vistas: en el periodo analizado se han alcanzado un total de 659.533 péginas vistas.

En el afio 2020 se obtuvieron un total de 509.999 paginas vistas, aumentando en 2021 las visitas en
149.534, lo que se traduce en un crecimiento de un 29%.

700.000

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

370.941

2017

Paginas vistas: bizkaiatalent.eus

+5%

+13%
+14% 483.127 °09.999
425.404
2018 2019 2020

+29%
659.533

2021

Bizkaia Talent — Parque Tecnoldgico de Bizkaia — Edif. 804 Méd. 300 — 40160 Derio Pagina 93 | 102



80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

—e—2017
=0—-2018
——2019
—e—2020
—e—2021

ENERO
26.439
29.508
39.019
38.208
60.833

FEBRERO
35.663
34.203
43.393
42.890
67.692

MARZO
38.748
30.009
40.307
33.650
67.158

ABRIL
27.709
41.581
37.708
32.706
57.064

=017 =0=2018 —e=2019 =0=2020 =—e=2021]

Paginas vistas: bizkaiatalent.eus

MAYO
34.624
37.139
39.690
61.155
65.391

JUNIO
26.501
35.216
36.630
43.161
50.636

JULIO
23.165
29.940
33.990
37.453
45.336

AGOSTO
20.855
27.833
35.844
28.034
40.591

€Bizkaia

talent

—e
SEPT. OCTUBRE
35.199 40.955
33.777 43.894
37.434 46.420
36.325 45.310
52.977 54.240

NOV.
36.002
37.101
58.162
60.948
54.181

DIC.
25.081
45.203
34.530
50.159
43.434



ifBizkaia
talent

10.3. Redes sociales

En este afio 2021 hemos dado continuidad a la estrategia de centrar nuestros esfuerzos en las redes sociales

Linkedln, teniendo en cuenta que nuestro publico objetivo se encuentra en gran parte en el canal
mencionado.

En los perfiles de LinkedIn de Bizkaia Talent y Be Basque Talent Network, si lo vemos de forma global, hemos
tenido un gran crecimiento respecto al afio 2020: +761 seguidores. Bizkaia Talent ha obtenido 2.802
seguidores nuevos en 2021, 305 menos que en el aiio 2020 (3.107), y Be Basque Talent Network, por su parte,
ha conseguido sumas 3.073 seguidores nuevos, 1.066 mas que en el ejercicio 2020 (2.007).

En cuanto al perfil de Twitter de Be Basque Talent, se han obtenido 41 nuevos seguidores, 62 menos que en
el mismo periodo del afio pasado (103 en 2021).

Seguidores en RRSS

12.000
10.644
10.000
8.000
6.340
6.000
4.000 3107
2802 3 3.073
2.007 1.948
2.000
0 —_—
LinkedIn: Bizkaia Talent LinkedIn: Be Basque Talent Twitter: @bebasquetalent
Network

B Seguidores en total B Seguidores en 2021 W Seguidores en 2020
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10.5. Extranet: Bizkaia Talent

El uso de la Extranet ha registrado un crecimiento por parte de nuestros usuarios en este afio 2021. Se trata
de un sistema que donde el usuario puede acceder a su perfil personal y a herramientas valiosas para el
desarrollo de su carrera.

Este afio 2021 se han superado los nimeros en todos los meses del afio pasado excepto en los meses de julio
y diciembre, en lo que a las sesiones mensuales se refiere.

Datos de la Extranet desde el 01/01/2021 31/12/2021.
v’ Sesiones: en el periodo analizado se han alcanzado un total de 34.578 sesiones.

En el mismo periodo de 2020 se obtuvieron un total de 29.940 sesiones, por lo que en 2021 se han registrado
4.638 sesiones mas, lo que se traduce en un crecimiento de un 15%.

Sesiones: Extranet Bizkaia Talent
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4.500

Sesiones en 2021:34.578 +15%
Sesiones en 2020: 29.940
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10.6. Newsletter

Siguiendo con la dinamica mensual del envio de una newsletter para tener informadas a las mas de 16.000
personas registradas en nuestra base de datos, en 2021 hemos realizado el envio de 11 boletines (todos los
meses excepto en agosto), tal y como estaba previsto. Se trata de un boletin que contiene: noticias de la
actividad de Bizkaia Talent, oportunidades de empleo, tendencias del mercado laboral actual, etc.
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4.2.2. Presencia en medios

Este afio hemos tenido la suerte de que la prensa generalista se ha hecho eco de nuestro trabajo. Asi,
Eldiario.es, El Correo o Deia nos han dedicado algunas noticias en sus medios. También nos han mencionado
en sitios web mas especializados como la City Nation Place, que ha puesto en valor la estrategia de atraccion
del talento de Bizkaia Talent.
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Bizkaia Talent, un caso de éxite para atraer talente
investigador a Bizkaia
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The Silicon Beview®

A non-profit organization with a clear mission: to foster and
facilitate the implementation of the necessary conditions for

Aattracting, connecting and retaining in The Basque Country:
‘Bizkaia Talent
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'La Diputacion de Bizkaia organiza una
jornada sobre los desafios del sector
de la construccion en torno al talento
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competitividad

"La carencia de talento que viene es brutal y
llega de la mano de la piramide poblacional”

Ivan Nimemez, director gerente die Bizkala Talent
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