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\ 1.  INTRODUCCION

Los retos identificados en el entorno competitivo empresarial apuntan a que el “Talento” -desarrollar,
retener y atraer talento- es uno de los principales ejes estratégicos a abordar como pais para consolidar
y fortalecer la competitividad y generar empleo de calidad.

Bizkaia Talent se posiciona como un colaborador estratégico de las empresas de TH Bizkaia para el
desarrollo, retencion y atraccion de talento cualificado. La entidad contribuird a favorecer que el tejido
empresarial de TH Bizkaia, y el propio Departamento de Promocidon Econémica de DFB BFA en sus
proyectos estratégicos, cuenten con el talento cualificado necesario para garantizar el éxito en su
actividad. Bizkaia Talent desplegara un conjunto de servicios orientados al Desarrollo, Retencién y
Atraccion de talento de alta cualificacién y actuard de forma coherente y coordinada con el
Departamento de Promocién Econdmica.

El foco de la actividad de Bizkaia Talent en 2023 se va a situar por un lado en el talento joven
experimentado y de alta cualificacidén de estudios universitarios y por otro en las empresas de Bizkaia,
con las que va a mantener una posicién de cercania y colaboracion, intensificando y priorizando las
acciones locales conjuntas en el territorio vinculadas con el desarrollo y retencion, y llevando a cabo
las acciones necesarias en el exterior para favorecer la atraccidn y repatriacién de talento.

Bizkaia Talent destinara sus servicios prioritariamente a: Empresas tanto a tractoras, como a PYMES
Start ups en sectores clave del TH Bizkaia y el talento joven (estudiantes de ultimos cursos o
profesionales con poca experiencia) y experimentado de alta cualificacién estudios universitarios y FP
2 local y extranjero, al que retener en Bizkaia, atraer a Bizkaia y contribuir a su desarrollo

Bizkaia Talent impulsara su contribucidn a los objetivos de desarrollo, retenciéon y atraccion de talento
del territorio, organizando eventos y creando espacios de encuentro talento empresa e involucrando
al tejido empresarial en el desarrollo de las actividades, a nivel local.

Bizkaia Talent hard sus mayores esfuerzos para desarrollar cuantas actuaciones sean convenientes,
con objeto de obtener financiacidn adicional para poder reforzar y ampliar actividades relacionadas
con el talento.

Dentro de su dmbito de actuacidn, se compromete a desarrollar los siguientes Proyectos y/o Servicios:

2. SERVICIO TALENTIA

En este ambito de actuacidn se trabaja para que el talento desarrolle competencias en los ambitos
clave para las empresas prioritariamente del sector industrial y de servicios avanzados. Para ello, se
actuara en coordinacién con universidades, centros de formacion profesional y con empresas para
desarrollar en los universitarios/as las competencias adecuadas a las necesidades y retos del tejido
empresarial.

Se trata, asimismo, de fomentar la vinculacidn y retencién del talento procedente de otras regiones
con la vida en Bizkaia, y organizando eventos con las empresas clave que permitan generar vocaciones
tempranas en los dmbitos de conocimiento clave para el tejido empresarial.

El Servicio Talentia estd dirigido a estudiantes universitarios y cuenta con los siguientes programas:

e Talentia Skills (estudiantes de 12 a 42 de grado universitario),
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Basque Ambassadors (estudiantes internacionales realizando sus estudios de grado, master o

doctorado en Euskadi).

Se trata de un servicio que tiene como ingrediente principal la colaboracién entre la industria y el
mundo académico, y el objetivo de contribuir a la sostenibilidad regional, apostando por el desarrollo
del talento universitario vasco e internacional mediante el desarrollo de las competencias
transversales.

1.

Desarrollo de los programas: Talentia Skills, Be Basque Ambassadors. Analizar el desarrollo de
los programas en formato online — offline.
Reto: Impulsar el desarrollo anticipado de capacidades del Talento Local.

Posicionamiento del Servicio Talentia entre las organizaciones.
a. Organizacién de encuentros entre estudiantes y empresa: encuentros sectoriales,
visitas a organizaciones, Skillathon — Talentia Day.
b. Difusion de ofertas de practicas y/o TFG/TFM.
Reto: Posicionar a Bizkaia Talent como partner estratégico en materia de gestion del talento
de las organizaciones vascas.

Posicionamiento del Servicio Talentia entre los/las participantes.
a. Celebracion del Skillathon - Talentia Day.
b. Identificacion de 2 acciones de mejora en base a necesidades identificadas.
c. Conseguir que los programas del Servicio Talentia aceleren la adquisicion de
competencias de los/as participantes.
Reto: Impulsar el desarrollo anticipado de capacidades del Talento Local y Ser intermediario
de referencia del talento.

Impulsar acciones con estudiantes y profesionales internacionales en Bizkaia. Colaboracion
entre Be Basque Ambassadors y Relocation & BBDCC para mejorar la propuesta de valor
ofrecida a este perfil.

Reto: Retener el talento.

1.1 Talentia Skills: Metodologia e Innovacién

Con el fin de darle una continuidad a la metodologia, se estructuran los talleres, sesiones y encuentros
en base a las 3 fases de conocimiento en las que se divide el programa.

En la siguiente imagen se muestran las actividades que se corresponden a cada una de estas fases
(algunas de las cuales se repiten en diferentes fases):
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Adicionalmente, para facilitar e impulsar el hilo conductor a lo largo de las actividades celebradas
durante los 4 afios del programa, se ha disefiado un cuaderno-libro: el SKILLBOOK.

En este cuaderno, los/as participantes encontraran:

> Herramientas de utilidad (Motorola, espacios de reflexion)
» Teorias de interés (Roles Belbin, valores EIFE,...)

> Detalle de todos los:

e Talleres competencias
e Sesiones de Coaching grupal

e Actividades con organizaciones (encuentros sectoriales, jornada de internacionalizacién, etc.)

1.1.1 Facultades y volumen de participantes

A lo largo de la IX Edicién del programa, participan 685 estudiantes, tal y como se muestra en la
siguiente tabla:

12 22 s 4o
curso Curso Curso Curso
U. Deusto 2 9 11 28 20
| UPY / EHU 144 134 106 137 521
LU 38 7 23 43 111
| IED Kunsthal 3 0 0 0 0
| TOTAL 2021/2022 187 150 140 208 685 ‘

Respecto a las ramas de conocimiento, se dividen de la siguiente manera:

220
i
-7

Empredsa |[ngenienia Cieniginn Chemcia y Clemnciay Bedlas Cienckay Eacuels de
i Soclaled y Tecnalogls de la Salud Brli i MNatiiales D i
Arguitec,., Humanass Artes cul..
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1.1.2 Proceso de seleccidn

En el curso 2021/22 se modific el formato habitual de contactar a las facultades para el proceso de
preseleccion del alumnado.

En octubre se realizan reuniones online para reflexionar sobre el mejor momento y modo de abordar
este proceso. Fruto de estas reuniones se acuerda contactar a las facultades en el mes de febrero
remitiéndoles informacién del Programa Talentia/Skills y realizando presentaciones por todos los
grados de todas las facultades, tanto durante las clases como tras las mismas, asi como otra reunidn
on-line para aquellos alumnos que no pudieron asistir en presencial. El objetivo de estas
presentaciones es ofrecer de primera mano los detalles del programa y animar al alumnado a
participar. En todo caso, tanto en las presentaciones como en la informacién remitida, se expresa que
es preciso cumplir con el criterio de empadronamiento, es decir, estar empadronadas en Bizkaia o
haber nacido en Bizkaia.

Tras las presentaciones del programa se da un periodo de tiempo para que el alumnado interesado se
apuntara al Programa a través de la plataforma de Bizkaia Talent y completaran sus datos personales,
indican sus motivaciones para participar en el programa y su nivel de compromiso, asi como
cumplimentan un cuestionario de 150 preguntas para obtener un conocimiento previo de las
competencias que dichas personas tienen trabajadas. Posteriormente, da comienzo el proceso de
seleccién que se lleva a cabo por parte de Juanjo Marcos, Innovacién y Talento, y de la coach Ziortza
Olano.

A continuacion, se lleva a cabo la evaluacion de los resultados por parte de los/as profesionales de
seleccién y se notifica al alumnado de su incorporacion al Programa Talentia/Skills.

Adicionalmente, las personas encargadas del proceso de seleccidn realizan un perfil Get Set-Belbin
por alumno/a en base a las respuestas recibidas del formulario de inscripcion. Dicho perfil se realiza
siguiendo el modelo de roles de la metodologia Get Set-Belbin, indicando el Rol Predominante del
alumno/a en el momento de su elaboracidn, y sobre el cual van trabajando a lo largo de los cuatro
afios del programa en las sesiones de coaching.

Asimismo, se continua con la medicién de competencias iniciada en el curso 2021/2022 de cada uno
de los aspectos de la Inteligencia Emocional mediante una prueba basado en el ESCI, un instrumento
desarrollado por Daniel Goleman y la consultoria Hays, ampliamente validado dentro de la comunidad
universitaria. Las puntuaciones obtenidas en cada una de las 12 competencias socio emocionales, son
indicativas de dénde nos encontramos, en dos momentos concretos, al comenzar y al finalizar el
programa.

Por tanto, nos proporcionan, informacion sobre qué areas necesitamos desarrollar y nos ayudan a
elegir el tipo de entrenamiento que puede ser mas adecuado, en el primer caso, y la efectividad del
programa, desarrollando estas competencias, en el segundo. La prueba recoge otras 2 competencias
relativas al ambito cognitivo: Pensamiento sistémico e identificacion de patrones.

1.1.3 Actividades del Programa

A modo resumen, realizamos los siguientes tipos de actividades dentro del programa, los cuales
pasamos a detallar en los siguientes apartados

e Talleres para trabajar competencias especificas

e Sesiones de coaching
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Encuentros con organizaciones
e Ciclo de Accidn Social
e Mentoring entre participantes de Talentia Skills
e Actividades con los Colegios Profesionales

e Maedicidn de competencias y Perfil Get Set-Belbin

1.1.3.1 Talleres para trabajar competencias especificas

PRIMER CURSO

TALLER DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Objetivo: Este taller se centrara en la definicidn de metas y retos, asi como en analizar actitudes
orientadas a su consecucion. Para ello, se analizaran las fuentes de motivacién, los ambitos de
influencia donde las personas pueden trabajar para conseguir sus retos, asi como elementos
adicionales de apoyo en objetivos exigentes a largo plazo.

Impartido por: Idoia Postigo, Bilbao Metropoli-30 (euskaraz)/ Susana Zaballa (castellano)

TALLER DE PLANIFICACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

Objetivo: En este nuevo curso lo que se implementara en este taller serd la integracion de estas dos
areas. Enfoque a resultados y planificacion de las acciones a realizar para conseguirlos porque se
entiende que asi se proporciona la vision completa de todo el proceso, la importancia de llevar a cabo
el desarrollo de estas competencias, ademas de aportar la metodologia a utilizar inicialmente como
ejemplo y punto de partida.

Impartido por: Juanjo Marcos, Innovacion y Talento

SEGUNDO CURSO

TALLER DE ESTRATEGIA Y DETERMINACION

Objetivo: trata de definir un plan de accién alineado con los objetivos del alumnado (académicos,
profesionales y vitales) y generar motivacion y herramientas para conseguirlos.

Impartido por: Idoia Postigo, Bilbao Metropoli-30 (euskera) y Susana Zaballa (castellano)

TALLER DE TRABAJO EN EQUIPO E INNOVACION
Objetivo:

El taller subraya la importancia del trabajo en equipo para conseguir los objetivos de las empresas y
organizaciones, subrayando dos conjuntos de variables que resultan decisivas en este aspecto: la tarea
y la relacion. Tras analizar las disfunciones mas habituales de los equipos de trabajo, se analizan
algunos elementos que deben tenerse en cuenta para conseguir un equipo de alto rendimiento: la
importancia del propésito compartido, la clarificacidon de expectativas, |la alianza o pacto del equipo, la
comunicacion, la toma de decisiones, asi como la gestidon del estado emocional y las creencias del
equipo.
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Asimismo, trata de impulsar el innovar, como una forma de mejorar de forma continua en los aspectos.
Se trabajaran los siguientes aspectos: Valores, complementariedad, conocer el rol a desempefiar en
mi trabajo de equipo, fortalezas y debilidades, entre otros.

Impartido por: Idoia Postigo, Bilbao Metropoli-30 (euskera) y Susana Zaballa (castellano)

TALLER DE GESTION DEL TIEMPO
Objetivo general:

e Conocer y poner en practica las técnicas y estrategias para gestionar de manera adecuada el
tiempo.

Objetivos operativos:

e |dentificar el valor del tiempo.
e Identificar y combatir los ladrones del tiempo.
e  Fijasy gestionar prioridades y tareas, a tiempo.

Impartido por: Begofia Marquez y Ainhoa San Juan, Aldalan

DE APRENDIZAJE DE DESARROLLO
e Principios basicos de la organizacién del o Definir situaciones que validen que el
tiempo. tiempo es relativo, limitado y valioso.
e Gestion de prioridades. e Exigencia del tiempo en un puesto de

. trabajo.
e Losladrones del tiempo. J

L o e Organizacién de tareas en base a
e Definicidn de objetivos. . . .
situaciones reales en el area laboral.

e Delegacion de tareas. .
e Autoevaluar los ladrones del tiempo.

e Técnicas para la correcta gestion del

. e |dentificar los métodos y estrategias para
tiempo.

mejorar la gestién de mi tiempo.
o Lacajade Eisenhower

o Tablero Kanba
o Técnica Seinfeld

o Técnica Pomodoro
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TERCER CURSO

TALLER DE COMUNICACION EFICAZ

Objetivo: Desarrollo de habilidades para una comunicacitn
verbal y no verbal efectiva junto a la Comunicacion integradora
y eficaz.

Los conceptos que se trabajan son la comunicacion verbal y na
verbal; Asertividad, Empatia y Escucha activa; Feedback, t:

Impartido por: Juanjo Marcos, Innovacion y Talento

TALLER MARCA PERSONAL
Idiomas: en castellano e inglés

Objetivo: La generacién de una marca personal es
el resultado de un proceso que denominamos
posicionamiento. Cada individuo a través de sus Marca Fersonal
acciones, imagen proyectada, trabajos realizados
genera una percepcion en sus circulos de
convivencia. Conocer los elementos y su relacién
permite a las personas que puedan mejorar
determinadas capacidades para que la

marca personal/profesional sea coherente, sélida
y acorde a sus objetivos.

Ser conscientes de que puede ser una herramienta gue utilizar de forma proactiva, establecer una
pauta de trabajo en esta linea y conocer como es un active para las personas, s lo que 52 pretende a
través de esta accion.

Por tanto, este taller pretende realizar un analisis de |z imagen proyectada e identificacidn de puntbas
de mejora para la consecucion de los objetivos. Conceptos que se trabajan: Pitching, compromiso,
responsabilidad, etc.

Impartido por: Bart Farrell

CUARTO CURSO

TALLER DE CV Y SELECCION POR COMPETENCIAS

Obijetivo: El taller se centra en el analisis de las fortalezas y debilidades de cada alumno/a para disefiar
su CV y conseguir entrevistas y avances en procesos de seleccidén en funcidn de los objetivos de cada
uno. Para ello es imprescindible el autoconocimiento de las habilidades de cada uno, las areas de
mejora, etc.

Asimismo, se realizaran dinamicas grupales, boceto del CV, ejemplos de competencias, simulacion del
proceso de seleccion, etc.

Impartido por: Oihane Eguiguren y Naia Gonzalez, Ferruelo & Velasco
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JORNADA DE INTERNACIONALIZACION

Objetivo: Dar a conocer las oportunidades y becas de las que dispones para vivir una experiencia
internacional (ya sea por estudios o por trabajo), asi como testimonios de personas que ya han vivido
esa experiencia.

Programa:
e Agencia de Internacionalizacion del Gobierno Vasco: Basque Trade & Investment.

e  Profesional con experiencia internacional.

TALLER SOBRE EL CONCIERTO ECONOMICO

e Objetivo: Dar a conocer la historia del concierto econémico vasco, ofreciendo una introduccidn
general sobre las principales cuestiones que rodean al Concierto Econémico y las Haciendas Forales:
introduccién histérica, encaje legal y funcionamiento del sistema de financiacién foral en
contraposicidn con el sistema de régimen comun.

e Impartido por: Guillermo Dorronsoro (Universidad de Deusto) e Ivan Jimenez (Director de Bizkaia
Talent).

1.1.3.2 Sesiones de coaching

Se han celebrado dos bloques de sesiones de coaching grupal por curso, excepto en primero que han
contado Unicamente con Unica sesion.

En 12y 29, la coach es Ziortza Olano, mientras que en 32y 42 es Juanjo Marcos.

El objetivo de las sesiones del coaching es que profundicen en su autoconocimiento para poder
trabajar en mayor profundidad aquellas habilidades en las que identifiquen sus areas de mejora. Se
trata ademas de un espacio de confianza para compartir diferentes inquietudes.

1.1.3.3 Encuentros con organizaciones

Cabe destacar que mediante este redisefio de Talentia/ Skills, se ha buscado también introducir la
participacién de las organizaciones en el programa, de modo que el contacto del alumnado con el
mundo laboral vaya mas alla de los encuentros con los colegios profesionales (que no desaparecen,
pero se transforman). Asi, se han definido cuatro tipos de encuentros en los que participan las
organizaciones:

Encuentros sectoriales

Mas de 200 estudiantes vizcainos e internacionales han participado en estas reuniones junto con 3
clisteres y 13 organizaciones.
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En total se han celebrado 6 encuentros sectoriales
(emprendimiento, energia, finanzas, salud,
investigacion y TICs) donde el alumnado ha
conocido mas a fondo algunos de los sectores mas
importantes del ecosistema empresarial vasco, asi
como las habilidades que mas demandan las
empresas a las nuevas generaciones.

3 clusteres y 13 organizaciones

Los sectores representados en los encuentros
realizados han sido los siguientes: emprendimiento
(Beaz Bizkaia, Drone by Drone, Vrainhax), energia
(Cluster de Energia del Pais Vasco, Petronor),
finanzas (Fineco, All Iron), salud (Basque Health Cluster, Gogoa Mobility, Innitius), investigacion
(UPV/EHU, lkerbasque) y TICs (Cluster GAIA, Seidor, Tellmewow, Ferchau).

SKILLATHON

En esta actividad, 102 jovenes estudiantes han ayudado a 8 organizaciones del territorio en el
desarrollo de su marca empleadora para atraer a la generacién posmilenial. El reto de esta cuarta
edicion del Skillathon consistia en ayudar a construir la estrategia de Employer Branding de ocho
empresas punteras de Bizkaia: (Alterity, Arteche, BCAM — Centro de investigacion en matematicas
aplicadas, Fineco, ITP Aero, Maier, Ormazabal, Zunibal), de tal forma que estas resulten atractivas
para trabajar para la Generacion Z.

Para ello, los estudiantes reflexionaron
sobre la propuesta de valor, Employee
Value Proposition (EVP), que una
compainiia debe ofrecer para que merezca
la pena trabajar en ella, tales como
cultura de trabajo, condiciones laborales,
sentimiento de pertenencia,
posibilidades de crecimiento, beneficios,
etc.,, con el objetivo de ayudar a las
organizaciones participantes a consolidar
su imagen de marca empleadora y asi
atraer talento joven.

Los participantes del Skillathon también tuvieron la oportunidad de asistir a un taller sobre Metaverso
y Realidad Aumentada (RA), impartido por CreativiTIC. Este taller tendra continuidad con una segunda
sesidn practica en la que los alumnos podran prototipar las propuestas del Skillathon en RA.

40 ITEMS & RECRUITMENT BOTTLENECK

Desde el afio 2020, venimos realizando como parte del Skillathon una serie de cuestionarios para
medir las motivaciones de los jovenes a la hora de buscar un empleo, y el conocimiento que tienen
sobre las organizaciones de nuestro ecosistema.

Hemos analizado los datos desde el 2020 para realizar una comparativa de aquellos items que valoran
mas los jovenes de nuestra region, donde aparece, afio tras ano, que los items relacionados con
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“People and Culture” son los mas valorados, especialmente en contar con un entorno de trabajo
amigable. Hemos recogido el top 10 de items mas demandados, junto con los 10 menos escogidos, en
un informe.

Se ha entregado dicho informe a las empresas que han participado en el Skillathon con el objetivo de
ayudarles a conocer datos importantes paro abordar sus estrategias de Employer Branding y
reclutamiento de Talento Junior, junto con otro informe que analiza el “Cuello de botella” de las
organizaciones en su proceso de reclutamiento de perfiles Junior (si les conocen, si creen que podrian
trabajar en esas empresas, si lo desearian, y si finalmente darian el paso para ello).

TALENTIA MEET — VISITAS A ORGANIZACIONES

60 estudiantes y recién graduados de las tres universidades vascas han visitado nueve empresas
punteras de Bizkaia.

Tras la pandemia, se retoma la
presencialidad de las visitas de Talentia
Meet, ya que uno de los objetivos mas
importantes del programa es acercar al
talento joven de manera proactiva a las
empresas vascas y a los sectores de
referencia del Pais Vasco. Ademas del
alumnado de 49, los profesionales junior
exparticipantes de Talentia Skills vy
estudiantes internacionales de master y L'fl
doctorado que forman parte del "
programa Be Basque Ambassadors
también han tenido la oportunidad de
realizar estas visitas, que son una de las actividades mejor valoradas del programa, tanto por parte de
los participantes como de las organizaciones.

Por un lado, los jévenes han podido descubrir de primera mano los proyectos de las empresas, las
politicas de bienestar laboral de sus empleados, su modelo de trabajo o las oportunidades
profesionales que ofrecen. Por otro lado, ha servido a las organizaciones para identificar a candidatos
potenciales para contrataciones a corto y medio plazo, y para ver sus expectativas en lo relativo al
primer empleo y desarrollo profesional.

Organizaciones que han participado en Talentia Meet:
Alterity, Arteche, BCAM — Centro Vasco de Matemdticas Aplicadas, Fineco, GHI Smart Furnaces, Maier,
Ormazabal, Schneider Electric y Zunibal.
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1.1.3.4 Ciclo de Accion Social

Dentro del programa Talentia Skills, el ciclo de Accién Social tiene por objetivo acercar iniciativas de
impacto social de nuestro ecosistema al alumnado que participa en el programa durante su 22 y 3¢
curso de grado.

Elalumnado de 22 ha asistido al “Mural del Clima”, un taller cientifico, colaborativo y creativo, pensado
para sensibilizar, de manera ludica, sobre del cambio climatico. Disefiado en formato juego, permite
descubrir en poco tiempo el funcionamiento del clima, asi como las causas y consecuencias de su
desajuste. Fue dinamizado por el equipo de Bizkaia Talent, acreditado para dinamizar esta metodologia
concebida por Cédric Ringenbach.

Para el alumnado de 32, hemos propuesto las siguientes actividades:

1 NAMASTE, un proyecto de Caritas que nos presenta una forma nueva de compromiso, de
voluntariado. Los participantes de Talentia Skills asistieron a un espectaculo en Bilborock titulado
“Talento de Barrio”, organizado por jovenes migrantes para recaudar fondos para el terremoto
de Marruecos.

2 Gazte Ekin, una actividad de Bilbao Metropoli 30 para definir proyectos concretos y
transformadores que contribuyan al desarrollo de una metrépoli ecolégica, econdmica vy
socialmente responsable. Los participantes de Talentia

1.1.3.5 Mentoring entre participantes de Talentia Skills

A partir de la V Edicién del programa SKILLS, se ha planted afiadir la actividad de Mentoria, desde un
punto de vista voluntario y como prueba para su posible inclusién posterior dentro del mismo.

En las sesiones de Coaching grupal llevadas a cabo durante el mes de septiembre, se ha ido informando
a las personas participantes de cuarto curso de dicha actividad y se les ha propuesto que se sumen al
reto. Su propdsito sera mentorizar a participantes de segundo.

En los siguientes parrafos se exponen de forma esquematica el funcionamiento planteado para esta
actividad tanto para el caso de las/os mentoras/es como para el caso de las personas que seran
mentorizadas.
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MENTORAS/ES Y MENTORIZADAS/OS
1. Atributos Generales del Mentor

Para llevar a cabo este rol se piensa de forma general en estudiantes que cumplan este perfil basico
dentro de las personas que participan en el programa:

e Personas interesadas en el programa
e Buenoyente

e Estable

e (Capazde proporcionar liderazgo

e Confiables

e Comprometido/a

e Capaz de no emitir juicios de valor

e Discreta/o

e Paciente

2. Objetivos del Mentor

e Ayudar al participante en el ambito académico general (estrategias, puntos criticos, elementos
diferenciadores, etc...)

e  Aportar informacidn para obtener el maximo aprovechamiento de su esfuerzo, dosificar la energia y
automotivarse

e Ponerse en relacién con otros estudiantes, profesores, areas...
e Conocer los recursos que el entorno universitario le puede proporcionar

e Apoyar el Programa Talentia Skills y sus actividades de coaching

METODOLOGIA

Cada mentor tiene asignada de una a tres personas a mentorizar y debe poner a disposicion de éste
un correo electréonico y acceso al WhatsApp asi como un usuario de Skype, Webex, o cualquier
herramienta de videoconferencia.

Al menos realizara dos reuniones a lo largo del curso con la persona mentorizada, bien en formato
individual o grupal, presencial u Online y documentara mediante ficha esquematica, dichas reuniones
para que quede constancia.

Asi mismo, abordara las cuestiones de su equipo recibidas por e-mail o WhatsApp en un maximo de
48 horas y ante cualquier duda se podra contactar con el coordinador de esta actividad.

ACTIVIDADES A REALIZAR POR PARTE DEL MENTOR CON COORDINACION

Las/os mentoras/es para poder ejercer dicho rol reciben una formacion por parte de Juanjo Marcos, al
objeto de dotarle pautas de metodologia y soporte, herramientas para el desarrollo de dicha actividad,
asi la forma de trabajo esperada. Durante el afio, el coordinador estard a disposicion de las/os
mentores para dudas, consultas o gestion de situaciones que asi lo requieran a través de su e-mail

Bizkaia Talent — Parque Tecnoldgico de Bizkaia — Edif. 804 Méd. 300 — 40160 Derio Pdgina 14 | 106



Bizkaia
talent

1.1.3.6 Actividades con los Colegios Profesionales

Los Colegios Profesionales han sido un actor clave en el transcurso del programa Talentia Skills. Desde
sus inicios, han colaborado los siguientes:

e Colegio Vasco de Economistas

e Colegio de Quimicos e Ingenieros Quimicos del Pais Vasco
e Colegio de Caminos, Canales y Puertos

e Colegio de Ingenieros Industriales

e Colegio de Abogados

Durante el curso 2022/2023, los colegios profesionales han decidido no impartir los talleres previstos
sobre Etica y Valores ofrecido al alumnado de 42, y el taller sobre Profesionales en Activo, ofrecido a
22y 32 curso.

Esto se debe a un desencanto por parte de los colegios ya que el alumnado no se muestra interesado
en las actividades que organizan. Desde Bizkaia Talent, se tuvo una reunidn con los Colegios para tratar
de redisefiar dichas actividades. Sin embargo, se decidid que para este curso, no estaban a tiempo de
hacer esa reflexidn y redisefio, por lo que queda pendiente para su participacidn el curso que viene,
adaptando los contenidos a los intereses de los y las participantes del programa.

1.1.3.7 Medicidn de competencias y Perfil Get Set-Belbin

Durante los 4 afos del programa, el alumnado cuenta con distintas herramientas para la medicion de
sus competencias.

En 1ler curso, durante el proceso de inscripcién, el alumnado cumplimenta una encuesta de 150
preguntas y en base a las respuestas obtenidas, los coach del programa elaboran un perfil Get Set-
Belbin. Dicho perfil se realiza siguiendo el modelo de roles de la metodologia Get Set-Belbin, indicando
el Rol Predominante del alumno/a en el momento de su elaboracidn, y sobre el cual van trabajando a
lo largo de los cuatro afios del programa en las sesiones de coaching.

El curso 2021/2022, se realizé la prueba piloto que realiza una medicidn de competencias de cada uno
de los aspectos de la Inteligencia Emocional mediante un test basado en el ESCI, un instrumento
desarrollado por Daniel Goleman y la consultoria Hays, ampliamente validado dentro de la comunidad
universitaria. Las puntuaciones obtenidas en cada una de las 12 competencias socio emocionales, son
indicativas de dénde nos encontramos, en dos momentos concretos, al comenzar y al finalizar el
programa. Por tanto, nos proporcionan, informacion sobre qué areas necesitamos desarrollar y nos
ayudan a elegir el tipo de entrenamiento que puede ser mas adecuado, en el primer caso, y la
efectividad del programa, desarrollando estas competencias, en el segundo. El test recoge otras 2
competencias relativas al dmbito cognitivo: Pensamiento sistémico e identificacién de patrones.

La idea es repetir esta medicién de competencias cada afio entre el alumnado de 19, y estudiar la
posibilidad de realizarla de nuevo una vez lleguen a 42 para poder ver el desarrollo que han tenido a
lo largo de la carrera y del programa. No obstante, por el momento solo trabajamos con datos
agregados, sin poder realizar una medicion personalizada de cada uno de los participantes.

1.1.4 Cuadro Resumen de las Valoraciones de las Actividades (Curso 22/23)
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ACTIVIDAD VALORACION GLOBAL
Inteligencia Emocional 7,76
12Curso Planificacién y Evaluacion 8,57
Team Coaching 7,58
Estrategia & Determinacién 6,7
22Curso Trabajo en equipo e innovacién 8
Team Coaching 3 7,6
Accion Social - Mural del Clima 8,53
22y 32 (MIX) Encuentros Sectoriales 8,77
Skillathon 7,6
Marca Personal 8,46
39Curso E/tl-:‘jtl:zllzfsgumentada & 8
Team Coaching 5 8
CV&Seleccién por competencias 9,10
Jornada de Internacionalizacion 8,5
4°Curso Concierto Econdmico 8,03
Team Coaching 6 8,44
Talentia Meet 8,82

1.2 Estudiantes en situacion de Erasmus

En relacién con las personas participantes en el programa que en el curso 2022/2023 se han
encontrado de ERASMUS, se les ha ofrecido tres alternativas para continuar en el programa.

1/ Realizarlo a lo largo del curso en formato on-line.
2/ Posponer la realizacion del curso para el afio siguiente.
3/ Recuperar los talleres formativos a través de videos y tareas supervisadas.

Con la llegada del final del curso académico, Bizkaia Talent entregd los diplomas a los estudiantes
universitarios que han completado durante el curso 2022-2023 los programas del Servicio Talentia:
competencias para la profesionalidad — Talentia Skills y Be Basque Ambassadors.
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1.3 Entrega de Diplomas-Talentia Skills & Be Basque Ambassadors

En el evento participaron Ainara Basurko (Diputada de Promocidon Econdmica de la Diputacién Foral
de Bizkaia), Fernando Tapia (Vicerrector de Estudiantes y Empleabilidad de la UPV/EHU Universidad
del Pais Vasco), que ejercié como anfitrion al celebrarse el evento en la Escuela de Ingenieria de la
UPV/EHU, Jesus Riafio (Director de Deusto Alumni en la Universidad de Deusto), Nekane Errasti
(Coordinadora de Ingenieria de la Escuela Politécnica Superior de Mondragon Unibertsitatea), Idoia
Postigo (Directora de la Asociacion Bilbao Metropoli-30), Carlos Alzaga (Colegio de Ingenieros de
Caminos, Canales y Puertos de Euskadi), Ramon Vitorica (Colegio de Quimicos e Ingenieros Quimicos)
e Ifaki Ruiz (Colegio de Economistas).

1.4 Septiembre 2023 — Comienzo del nuevo Curso Académico (23/24)

En Septiembre de 2023, comienza un nuevo curso académico, por lo que el alumnado de Talentia Skills
pasa al siguiente curso del programa. A continuacién una tabla resumen con las actividades realizadas
en Septiembre-Diciembre de 2023.

ACTIVIDAD VALORACION GLOBAL

Team Coaching de Septiembre 7,91

22 Curso
Taller de Estrategia 6,87
Team Coaching de Septiembre 7,5

32 Curso
Taller de Comunicacion 9
Accidn Social 8,7

22y 32 MIX

Encuentros Sectoriales 8,34
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Team Coaching de Septiembre 8,7

42 Curso
Taller de CV 8,66

La nueva edicién comenzard en Marzo de 2024. Hasta entonces, durante los meses de Septiembre a
Marzo, el programa cuenta Unicamente con alumnado de 29, 32 y 42 Curso, y el alumnado graduado
en Junio de 2023 pasé a formar parte de la Red Talentia.

1.5 Be Basque Ambassadors

1.5.1 Objetivos del Programa

Retener el talento internacional universitario y potenciar la creacion de un ecosistema para la
promocion, atraccién y fidelizacidon de profesionales altamente cualificados en el territorio. Apoyando
la integracion social y laboral en el territorio, asi como en caso de que contintien su carrera profesional
en otro lugar del mundo, que sean siempre embajadores vascos, manteniendo el contacto y un
sentimiento de pertenencia con Euskadi siempre, lo que conecta perfectamente con la estrategia “Be
Basque” de Bizkaia Talent. Dirigido a estudiantes internacionales de grado, master o doctorado en los
campus de Bizkaia. Colaboran la UPV/EHU, IED Kunsthal, Universidad de Mondragon y la Universidad
de Deusto.

1.5.2 Cronograma y Actividades

Tras el feedback de afios anteriores, en esta 52 edicidn se retoma la presencialidad, aunque se
mantienen algunas sesiones online, lo cual permite mayor flexibilidad para acudir a las mismas. Se ha
reforzado el vinculo con el Servicio de Relocation y Be Basque Dual Career Centre, haciendo coincidir
la mayoria de las actividades socio-culturales con los usuarios de dichos servicios, con el objetivo de
fortalecer la creacion de redes entre profesionales extranjeros.
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1.5.3 Valoracidn de las Actividades

La valoracion media del programa se sitlua en un 9. A continuacion se muestra el detalle de las

valoraciones de cada una de las actividades a 31 de mayo de 2023.

Personal Branding 6,4 60%
TALLERES Tramites Burocraticos | 9,66 100%
Desarrollo de Carrera 9,5 100%
cv 10 100%
Tramites Burocraticos Il 7,5 100%
GYNKHANA Bilbao 7 75%
- o
ACTIVIDADES Year End Party & Visit to BBK Kuna 10 100%
SOCIOCULTURALES
Visit to Urduliz 42 10 100%
Tree Planting 9,8 100%
Visit to Antzasti 9,66 100%
Summer Party 10 100%

La valoracidon media del programa se sitiia en un 9,04.
En el cuadro superior se muestra el detalle de las valoraciones de cada una de las actividades de la 52
Edicién del programa, concluido en junio de 2023.
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1.5.4 Redisefio del Programa

Se ha realizado entre los meses de enero a junio de 2023, un Rediseiio del programa Be Basque
Ambassadors desde el Servicio de Innovacidn de Bizkaia Talent.

Para ello, se realizd un focus group con los participantes, se han analizado sus barreras y obstaculos y
se ha tenido en cuenta la estrategia dentro del marco del proyecto estratégico de Atraccién de
Estudiantes Internacionales para poder disefiar un programa que de soporte y haga un seguimiento de
los estudiantes que vengan a partir de dicho programa, focalizado en atraer perfiles STEM.

Se puede ver en este link el redisefio completo del programa, cuyo piloto comenzé en noviembre de
2023 con la 62 edicion del programa.

1.5.5 Comienzo 62 Edicion — Noviembre de 2024

En Noviembre de 2024 da comienzo la 62 edicién del programa Be Basque Ambassadors basandonos
en el redisefio del programa.

En esta edicidn, se ha duplicado el nimero de sesiones de los talleres y se han modificado las
actividades con empresas, de manera que se invita a los Ambassadors a participar en las Be Basque
Talent Meetings y en los Encuentros Sectoriales.

En el siguiente cuadro muestra la valoracién de las actividades llevadas a cabo entre Noviembre y
Diciembre de 2023.

Actividad Valoracion Recomendaria
Global Participar

Talleres Tramites Burocraticos | 7,8 75%
Welcome Party 9,25 100%
Actividades Socio- .
Culturales Taller de Pintxos 8,5 100%
Year End Party 9 100%
Actividades con Empresas 6 Encuentros Sectoriales 8,34 100%

1.5.6 Perfil de Participantes

A continuacién, se muestra un histérico de los participantes del programa junto con la ultima edicidn
2023/2024 (62 Edicidn del programa).

EDICION

UPV / EHU 10 10 9 12 20 32 93

U. Deusto - - 2 10 1 8 21
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Mondragon U. - - - - - 4 a4
IED KUNSTHAL - - - - 6 6 12
DIGIPEN - - - - 4 - 4
TOTAL 10 10 11 22 31 50 134

134 participantes entre las seis ediciones que se han realizado hasta el dia de hoy y de 30
nacionalidades diferentes: Albania, Alemania, Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, Estados Unidos,
Georgia, Honduras, Iran, Italia, Kazajistan, Kenia, Libano, Marruecos, México, Moldavia, Nicaragua,
Paises Bajos, Pakistan, Peru, Portugal, Reino Unido, Republica Dominicana, Rusia, Sudan, Tunez,
Turquia, Ucrania, Venezuela.

3. BASQUE EMPLOYER BRANDING

Basque Employer Branding es una herramienta que pretende apoyar a las organizaciones en su
posicionamiento como empresa que quiere y necesita atraer talento contribuyendo a la mejora de su
propuesta de valor.

Las caracteristicas principales son las siguientes:
e Paratodo tipo de organizaciones, independientemente de su tamafio o sector de actividad.
e Una respuesta co-creada con los usuarios.
e Enfoque holistico y coherente. No se trata solamente de una acciéon de marketing.
e Una accion coordinada con actuaciones de Place Branding.

Se trata de un programa abierto, dirigido a cualquier tipo de organizacion, independientemente de
su tamafio o sector de actividad que, deseen conocer diversas formas de desarrollo de personas para
aumentar su fidelizacion o consideren importante trabajar la vinculacién con sus empleados actuales
o potenciales, pero que ain no hayan puesto en marcha ninguna accién de peso o no sepan por
dénde empezar.

A la vista de las previsiones demograficas y, dado que la competencia por la atraccion y fidelizacién del
mejor talento es cada vez mds dura (y que, como consecuencia, afecta, cada vez mas, a empresas de
menor tamaio) conviene comenzar a provocar dicha reflexiéon entre las empresas, para que puedan
prepararse de cara escenarios futuros.

El programa abordard las cuestiones mas acuciantes relativas a la gestion del talento para las
empresas. Asi, el programa ofrecerd una visién global sobre los aspectos en los que nuestras empresas
dicen necesitar mas ayuda para avanzar en el area de las personas en general, y el employer branding
en particular.

2.1 Contenido

Se propone un programa formativo basado en cinco sesiones de sensibilizacién y concienciacién sobre
la importancia de trabajar el Employer Branding en las empresas vascas, con el claro objetivo de
mostrarles la relevancia de mejorar y reforzar la capacidad de las mismas en materia de atraccion,
captacién y fidelizacién del talento.

Evento de presentacion del programa (Bilbao, septiembre 2023)
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Sesiones formativas (A impartir en los 3 territorios entre octubre y noviembre de 2023)
e Atraccion de perfiles necesarios
e Gestidon de expectativas en el proceso de seleccién
e Desarrollo competencial seguin su ciclo de vida (arquitectura/plan de carrera)
e Optimizacion del aprovechamiento de capacidades & competencias internas
e Bienestar

Asi, el programa serd una herramienta que apoye a las organizaciones en su posicionamiento como
empresa que quiere y necesita atraer talento contribuyendo a la mejora de su propuesta de valor.

2.2 Metodologia

El formato del programa sera presencial. Se plantean 5 sesiones tematicas de una duracién de 2 horas
y 2 horas y media.

Todas las sesiones contaran con un primer apartado donde una persona experta en la tematica
proporcione un marco tedrico y también unas recomendaciones sobre los primeros pasos a accionar.
Las sesiones también contardn con una segunda parte donde un par de empresas compartiran sus
practicas y su experiencia en relacion con la tematica en cuestion, promoviendo un espacio
colaborativo entre las organizaciones participantes.

En cuanto a la estrategia comunicativa, a fin de llegar mejor a las empresas participantes,
probablemente ajenas la mayoria de ellas al concepto de “employer branding” se propone que las
sesiones del programa hagan una clara referencia a los puntos de dolor o de mejora identificados en
las organizaciones. Igualmente, el programa contara con un componente experiencial que haga que
el “branding” se sienta, aunque no se mencione constantemente.

Asimismo, se plantea aplicar técnicas de lead marketing, para crear y compilar contenidos
relacionados con el employer branding a difundir entre las sesiones del programa, a fin de generar un
buzz, que refuerce la accidn de sensibilizacidén de las empresas, a la par que se pueda iniciar la creacién
de comunidad.

2.3 Impacto/Resultados

e Sensibilizacion de hasta 60 Profesionales de empresas vascas sobre la importancia del
Employer Branding, y mds concretamente sobre determinados aspectos clave que lo
componen, a fin de que comiencen a valorar acciones de capacitacién interna para atender
estas cuestiones de forma mas adecuada.

e A la finalizacion del programa, las empresas participantes habran aumentado su nivel de
concienciacion respecto de las acciones que afectan a su marca empleadora.

e lgualmente, el programa servird para poner en valor las buenas practicas previamente
identificadas de otras empresas vascas, contribuyendo asi a la generacion de una comunidad
de practica en este ambito.

Habiendo presentado la propuesta de proyecto, se estd a la espera de aprobacién para proceder con
los préximos pasos.
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‘ 4. CUSTOMER RELATIONSHIP SERVICE

Servicio a través del cual se da respuesta inmediata a las necesidades de |@s profesionales. El objetivo
del servicio es que el mejor talento residente fuera de Euskadi pueda conocer las oportunidades
laborales que las organizaciones vascas ofrecen ademas de configurar una base de datos de personas
altamente cualificadas que esté a disposicién de las organizaciones vascas.

Este servicio integra la Base de Datos, el Servicio de Intermediacion y el Basque Talent Observatory.
En concreto:

e Coordinacién de los y las profesionales de la Red que gestiona BIZKAIA TALENT y los contactos
de Spri que no estén incluidos en la red.

e Visitas de captacidn de organizaciones para incorporarlos a la base de datos correspondiente
(en el espacio de comparticidn de datos que se cree).

e Visitas de seguimiento a organizaciones usuarias.

e Captacidn de ofertas de las empresas y difusidon de las mismas en diferentes redes.
e Busqueda continua de plataformas para la difusién de ofertas.

e Campanias para la actualizacidn de perfiles de los profesionales.

e Difusion del Basque Talent Observatory como herramienta de guia a profesionales y empresas
sobre las necesidades del mercado laboral vasco de alta cualificacion.

e Realizacion de adecuaciones continuas en el Basque Talent Observatory para ofrecer una
imagen mas real del mercado laboral vasco y encajarlo con otras herramientas de BIZKAIA
TALENT.

La colaboracidén con Spri, permitira:
e Extender la relacidn con las organizaciones al conjunto de la CAPV.

e Definicién e implantacidn de un nuevo proceso de registro de usuarios y usuarias en BIZKAIA
TALENT que sirva para la captacion de datos de forma correcta e impacte en la mejora de la
gestién de datos.

e Captacion de ofertas de las empresas y difusion de estas en diferentes redes

e Realizacion de adecuaciones en el Basque Talent Observatory para ofrecer una imagen mas
real del mercado laboral vasco y encajarlo con otras herramientas de BIZKAIA TALENT.

e Realizacion de campafias digitales de captacion de perfiles concretos solicitados por empresas
concretas a través de redes sociales.

3.1 Base de Datos

Nuestra principal fuente de informacidn se basa en nuestra Be Basque Talent Network. Se trata de la
red propia de la que disponemos en Bizkaia Talent y que alna tanto a la red de profesionales altamente
cualificado/as, como a las empresas del Pais Vasco interesadas en atraer y fidelizar al talento.

A continuacién, presentamos una breve comparativa de los datos de todo el afio 2022 y los datos del
2023 30 de junio:

2023 — Localizacion de lo/as profesionales y sus respectivos géneros
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En cifras generales, aqui mostramos los datos:

Altas hasta el aiio 2022

2022

Profesionales 20.364 Organizaciones
N2 de usuarios

Nuevas altas en 2023
2023

Profesionales 2.293 Organizaciones nuevas

Ne de usuarios

Comparativa anual de nuevas altas en la base de datos Be Baque Talent Network
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2023

2.293 profesionales

Origen

Sector

=

5
-

2022 (anual)

1.837 profesionales

Origen

Sector

3.2 Asesoramiento de Organizaciones

59 | Organizaciones que se han dado de alta en 2023

BULLHOST CLOUD SERVICES, S.L

GKN DRIVELINE ZUMAIAS.A.

PINE INSTALACIONES Y
MONTAIJES, S.A.

GESTIOMA CONSULTORES, S.L.

GRUPO SSI-SERVICIOS SOCIALES
INTEGRADOS

PLASTIGAUR SA

ITAC

NEUCURRENT

PROBISA VIAS Y OBRAS

COCOON BIOSCIENCE S.L.

RPK SDAD COOP

QCENTROID

HAPPY NEwcO 1 S.L.

PINE INSTALACIONES Y MONTAJES,
S.A.

QERQUS

ESCUELA DE INGENIERIA-
UNIVERSIDAD DE NAVARRA

ALEGRA SOLUCIONES SOCIEDAD
LIMITADA

QUALITY ADVANCED THERAPIES
RESEARCH

QERQUS

SEIDOR

QUIES MENTIS SAS

VENTHET HEALTH TECHNOLOGY SL

KAEFER SERVICIOS INDUSTRIALES,
S.A.U.

INDUSTRIAS AUXILIARES,
S.A.U.

INGENIERIAS DE PRODUCTOS

METALICOS S.A. INGENIERIA PROSIX, S.L. ALORTECH
OMEXOM SPAIN TEAM INGENIERIA'Y CONSULTORIA | SAITEC
TUBACEX TUBOS INOXIDABLES S.A.U. | IBERDROLA 1+MEeD S.Coopr

SAPA PLACENCIA

QUALITY ADVANCED THERAPIES
RESEARCH

KIRO GRIFOLS, S.L.

TOYOTA MATERIAL HANDLING ESPANA SA

SYNGOI TECHNOLOGIES S.L

TIMESTAMP SOFTWARE LTD.

PLASTIGAUR SA

KEYTEK

BLUETAB SOLUTIONS S.L.U.

SERNIVEL3

QCENTROID

LIFTRASL

DIGI SPAIN TELECOM

DAIR INGENIEROS S.L

QUATRE LAB

ASV CONSULTING - ESTEBAN VICENTE

MIRAMOON PHARMA

STARTUP WISE GUYS

QUIES MENTIS SAS

HOWSIN ONLINE TECHNOLOGIES S.L.

TAAV BIOMANUFACTURING
SOLUTIONS
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ASOCIACION CENTRO VASCO DE

GUANE ENTERPRISES MOVILIDAD CON ECT/-}DA, FARMACONSULTING TRANSACCIONES
COOPERATIVAY AUTONOMA S.L.
(BASQUECCAM)

CICLOGREEN MOVE AND WIN SL DiGgicusT GmsH ROBLE ACADEMY SL

ASOCIACION INSTITUTO
ONENA MEDICINES FASTBASE SOLUTIONS BIODONOSTIA
CLAIRE JOSTER MAYMU SL MOOQV DRIVES TECHNOLOGY

3.3 Portal de empleo

Se trata de la herramienta que, desde Bizkaia Talent, facilitamos a las empresas localizas en el Pais
Vasco con el fin de ofrecerles un escaparate especializado en el que potenciar su visibilidad. Mediante
diferentes propuestas y actividades, favorecemos que las empresas puedan llegar a un mayor publico,
teniendo asi la oportunidad de presentar en primera persona el core de sus respectivos negocios, su
trayectoria previa y proximos proyectos/oportunidades profesionales e incluso su propuesta de valor.

A continuacion, presentamos una breve comparativa del uso que las empresas han dado al servicio de
intermediaciéon y al portal de empleo de Bizkaia Talent durante el 2022 y hasta el 31 de diciembre del
2023.

Ofertas 2023 2022 Numero de aplicantes 2023 2022
NUmero de organizaciones 131 167|Aplicantes filtrados 340 723]
Numero de ofertas Numero de aplicantes directos 436
1.048 .
Vacantes 919thmero de aplicantes inducidos 1.740 1.07§

3.4 Observatorio

El Basque Talent Observatory, creada por Bizkaia Talenta principios de 2018,es la primera
herramienta a nivel mundial con acceso publico que permite monitorear el mercado laboral altamente
cualificado del Pais Vasco y obtener una representacién consistente a través del analisis de las
necesidades de talento gracias al Big Data. Para ello, se analizan 36 diferentes plataformas online y
agentes (Agencia publica de empleo, Universidades, Consultoras laborales, conglomerados
empresariales, Webs de Empleo, ETT’s, Consultoras laborales).
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3.5 Career Development Center

Es la herramienta mediante la que, desde Bizkaia Talent, se recogen y clasifican las diversas solicitudes,
consultas y/o dudas que la/os profesionales de nuestra red nos hacen llegar.

Esta informacidn nos permite aunar las solicitudes por areas de interés mas demandadas y generar asi
una bateria de respuestas tipo predeterminadas para cada una de ellas.

A continuacion, mostramos un ejemplo de las mas comunes y su frecuencia de consulta:

Numero de solicitudes recibidas por profesionales (No Dual) : 61

Accommodation 1%
BBA Job Opportunities 1%
BBA Work Permit 6,5%
Becas | Grants 3%
Business Landscape (Career Development) 3%,
Career Development 13%
Day care, schooling & family issues 5%,
Driving Issues 1%
Dual Career 5%
Programa Ayudas 1%
Recognition of diplomas 1%
Researcher funding opportunities 1%
Taxation Special Regime (Taxation/Salaries) 29%
Work Permit 5%
Entrepreneurship (Career Development) 1%
EU Issues 1%
Job opportunities 13%
Legal & Administrative Assistance 3%
Other 6,5%

4. SERVICIO DE NETWORKING INTERNACIONAL

Encuentros Internacionales de Professional Networking: Este servicio permite identificar profesionales
de alta cualificacién, principalmente vascos, no residentes en Euskadi que tienen interés en colaborar
con empresas y centros cientifico-tecnoldgicos de Euskadi y/o estudiar posibilidades de retorno a
Euskadi. Es la herramienta fundamental para acercar Euskadi a las personas de alta cualificacion que
trabajan en otros paises de Europa y del mundo.
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Be Basque Talent Meetings:

v

4

Be Basque Talent Meetings por Paises/Areas geograficas. En lugares identificados como hubs de
talento necesario para las organizaciones vascas. A modo de ejemplo, en Dublin, Londres,
Manchester, Amsterdam, Boston, Munich, Berlin, Stuttgart...

Be Basque Talent Meetings sectoriales/por perfil profesional (on line) con presencia de empresas
de todo Euskadi

Be Basque Talent Conference Worldwide [presencial si la situacidon sanitaria lo permite)
Conferencia de un dia completo en el que pueden acudir cerca de 150 profesionales con perfiles
necesarios para las 45-50 organizaciones vascas que quieran acompafarnos.

Asistencia a FERIAS, Locales, Estatales, Internacionales (segun situacion sanitaria). El objetivo es
presentar Euskadi como un territorio atractivo para desarrollar una carrera profesional de calidad
en una regién de alto nivel de innovacion y de bienestar.

Incorporacién de las nuevas tecnologias a la gestidn y organizacion de los eventos para mejorar la
interaccion con y entre los usuarios.

Tras 3 afios realizando casi exclusivamente encuentros online, el servicio International networking se
apoya tanto en encuentros online como presenciales para dar respuesta a los siguientes objetivos:

e Fidelizar el Talento internacional con el que se ha creado una relacién mediante los eventos
presenciales en anos precedentes.

e Captar nuevos perfiles para las organizaciones de Bizkaia.

e Conocer las preocupaciones de los profesionales y responder a las mismas.

e Dar aconocer las herramientas, los servicios y programas de Bizkaia Talent.

e Creacién de documentacion informativa para dar respuesta a las necesidades de los usuarios.

e El posicionamiento del Pais Vasco y las empresas de Bizkaia.

La difusion de los eventos se ha realiza tanto por Mailing como a través de LinkedIn con el objetivo de
identificar personas interesadas en venir/volver al territorio y que no fuesen aun parte de la red
“Be Basque Talent Network”.

e Ademsds, una vez realizadas las jornadas, se difunde el material, tanto la documentacién como
los videos generados durante las sesiones, para que las personas no asistentes puedan
visionarlo cuando se les adecuase.

ENCUENTROS DE NETWORKING INTERNACIONAL EN NUMEROS

N¢ de Encuentros Fechas Personas asistentes Nota media

21 15/02-31/12 794 8,41
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Desde el servicio de Networking se han desarrollado diversos formatos con el objetivo de
responder tanto a las necesidades recogidas por parte de las organizaciones como de los
profesionales. Los encuentros online se agrupan en los siguientes formatos

o Be Basque Talent Meeting
o Online
= Be Basque Talent Meeting: Alterity
= Be Basque Talent Meeting: Ormazabal
= Be Basque Talent Meeting: Liftra
= Be Basque Talent Meeting: ITP Aero

= Be Basque Talent Meeting: Nervacero (Grupo Celsa)

o Presenciales
= Be Basque Talent Meeting: Boston
= Be Basque Talent Meeting: Dublin
= Be Basque Talent Meeting: Milan
= Be Basque Talent Meeting: Copenhagen
= Be Basque Talent Meeting: Bruselas
= Be Basque Talent Meeting: Edinburgo
= Be Basque Talent Meeting: Londres

= Be Basque Talent Meeting: Munich

o Be Basque Talent Webinar Pills
o Declaracién de la renta (hacienda de Bizkaia) 2023
o Regulacién del teletrabajo de caracter internacional
o Be Basque Talent Program
o Webinars
o Dos Sesiones Q&A
o Dos F2F Sesion Individual
o Be Basque Talent Conference Disseldorf
o 1stlJoint Meeting

o 2ndJoint Meeting
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4.1 Be Basque Talent Meeting

ONLINE

Las Be Basque Talent Meetings tienen como objetivo ayudar a las organizaciones de Bizkaia darse a
conocer entre los profesionales con experiencia internacional, asi como identificar los perfiles que
necesitan incorporar en sus equipos. En el caso de los profesionales, les proporciona informacién
sobre la cultura organizacional, los perfiles que estan buscando y los proyectos de las empresas.

Con el objetivo de que las organizaciones puedan identificar los perfiles que mas les interesan, las
sesiones de BBTM cuentan con dos partes:

1. Presentacién y Q&A accesible para todas las personas que quieran conocer a las
organizaciones participantes.

2. Sesion privada grupal con profesionales preseleccionados por las empresas.

De cara a que las empresas puedan establecer contacto con profesionales que les interesan, se realizan
busquedas en LinkedIN segun los criterios definidos y son preseleccionados por la empresa para
invitarlos a la sesidn privada grupal. Durante la sesidn, se recoge informacién relativa a las
expectativas, la experiencia y las competencias relacionales de los profesionales.

Una vez realizado el encuentro, las organizaciones reciben el feedback de los profesionales
participantes de forma que puedan utilizar de apoyo para los procesos de seleccidén que se inicien.

BE BASQUE TALENT MEETING: ALTERITY

Alterity es una de las startups con mas renombre en el territorio ofreciendo a sus clientes alargando el
ciclo de vida de sus baterias de litio de forma sostenible dando respuesta a sus necesidades concretas.
Para llevar a cabo sus proyectos necesitaban incorporar a sus equipos ingenieros eléctricos vy
electrénicos.

Después de haber Illevado a cabola BeBasque Talent Meeting, se realizéla sesidn
de follow up acompanada de una presentacion, donde la empresa recibié informacion referente a
como valoraron los participantes la presentacién de la organizacidn, asi como la percepcion sobre el

posicionamiento de la organizacion.
= Ashlaridrs & la ymidn con lkes periin
Ademas de ello, se mm i st recogieron las
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BE BASQUE TALENT MEETING: ORMAZABAL

Ormazabal es una organizacion experta en soluciones eléctricas y de alta tecnologia
perteneciente al grupo Velatia. Los perfiles demandados por la empresa son aquellos con un
perfil desarrollo software e ingenieros para la oficina técnica.

Asishmratas a b BETIE Aslstentes a la sesidn con bos perfiles

301 26 vl s o i )

Valoracidn de la presentacidn de
DrmazabalSupsonik:

presefecoionados
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BE BASQUE TALENT MEETING: LIFTRA

Liftra es reconocida por la industria internacional de aerogeneradores como un especialista
profesional en soluciones de elevacion y transporte. Garantizamos excelentes servicios de
ingenieria en este campo y todos los proyectos desarrollados en cooperacién con Liftra tienen
en cuenta el contexto practico para su aplicacién. Los perfiles demandados, muy de nicho
tanto del dmbito de la ingenieria como de compras.

Bsigtentes a la sesidn con los perfiles

presefeccionados.
143
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BE BASQUE TALENT MEETING: ITP Aero

ITP Aero desarrolla tecnologia para impulsar la industria aeroespacial hacia un futuro mas
sostenible. El desarrollo de tecnologia propia es nuestra principal ventaja competitiva.
Aproximadamente la mitad de los aviones del mundo estan equipados con productos ITP
Aero.
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Después de haber Illevado a cabola BeBasque Talent Meeting, se realizdla sesion
de follow up acompafiada de una presentacion, donde la empresa recibié informacion referente a
como valoraron los participantes la presentacién de la organizacidn, asi como la percepcion sobre el
posicionamiento de la organizacién. Ademas de ello, se recogieron las necesidades a las que la
organizacion se encontraria de cara a futuro y los next-steps con los candidatos.

DATOS BBTM Online

FECHA PONENTES APUNT| ASISTENTES | NOTA
ADOS GLOBAL

BBTM Alterity 29/03 e Joseba Villate, CEO
e Patxi Ojanguren, departamento de ingenieria de
Alterity

e Eguzkifie Elorduy, ingeniera de calidad y SAT

BBTM 18/05 e Saioa Arzoz, Talent Attraction & 39 26 7,78
Ormazabal Employer Branding at Ormazabal
e David Nufiez, Managing Director en Supsonik -
a velatia company
e Alaitz Macias, Human Capital Manager - HR
Business Partner

BBTM Liftra  1/06 e Christos Dalgkalis, Engineering Manager Liftra 24 20 9,75
Spain
e Javier Girbau, Sales Manager Liftra Spain
BBTM ITP Aero 29/06 e Gonzalo Vicario Sobremonte, Human Resources 55 36 8,8

- Engineering en ITP Aero
e  Beatriz Albarran, Human Resources - Global
Talent- Recruiting & Onboarding
BBTM 30/11 ® Ainhoa de lturribarria, HR Business Partner 21 18 9,33
Nervacero
(Grupo Celsa)

PRESENCIALES

Las Be Basque Talent Meeting presenciales son encuentros que tienen como objetivo ayudar a que
los profesionales puedan visualizar cémo podria ser su vida en Euskadi, tanto en el dmbito profesional
como en el personal. Ademas de ello, se crea un espacio de networking para que puedan construir
redes con las organizaciones participantes y ellos mismos.
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Asi pues, los eventos estdn compuestos por intervenciones que realizan los diversos agentes
del ecosistema; tanto los clisteres sectoriales, empresas vascas, consultoras expertas en el ambito de
las personas y profesionales que experimentado su traslado al Pais Vasco.

En la primera parte de la conferencia, Ivan Jimenez, director gerente de Bizkaia Talent, realiza
una radiografia de la situacién del empleo en el Pais Vasco poniendo el foco en las herramientas
digitales y servicios que ofrece la asociacidn vasca para facilitar el desarrollo profesional en el Pais
Vasco, asi como en las cuestiones laborales y sociales que se deben tener en cuenta a la hora de
plantearse el cambio del destino laboral. También presenta las nuevas medidas fiscales introducidas
en el sistema tributario.

Mas tarde, el profesional con experiencia internacional, que aterrizé en Euskadi, comparte sus
vivencias remarcando los principales obstaculos que se encontré en su traslado, asi como la evolucidn
de su carrera profesional.

Ademas, para proporcionar informacién relativa a las oportunidades del mercado laboral vasco,
los clusteres sectoriales proporcionan una visidn integral de los retos a los que se enfrentan, asi como
los perfiles y competencias mas buscadas para dar respuesta a los proyectos mas punteros. Tras esta
intervencién, Ander Markina, responsable del servicio de Relaciéon con el Cliente en Bizkaia Talent,
muestra los proyectos y oportunidades laborales mas destacables que existen en este momento el Pais
Vasco.

Para terminar, la consultora de seleccidon aporta su visién sobre las principales necesidades de
las organizaciones vascas junto con la venta de la propuesta de valor que realiza la empresa
participante.

Lugar Ponentes

BBTM Boston 26/02 e |ban Ubarrechena, Director Cientifico en el Biofisica Institute
e  Esther Brox, Senior Manager en LHH Recruitment Solutions
e Julen Oyarzabal, Partner & CSO en Colombus Ventures

BBTM Dublin 23/03 e Befiat Arregi, Investigador en TECNALIA Research & Innovation
e Tomas Iriondo, Director General y Coordinador en GAIA
e Xabier Garatea, CEO We Bring Strategy Consultants
e Jonatan Amenedo, CEO de Dative, y Diana Lopez de
Vicufia, People Partner de Dative

BBTM Milan 29/03 e Stefano Balbi, Managing Director de ARIES en BC3
e  Estibaliz Etxezarra, Responsable Seleccién Personas Bizkaia en leteam
e Marta Garcia De Pablo, Talent Development Department Director
en Sarralle

BBTM Copenhague 27/04 e Jan Tgnnesen, profesional danés actualmente residente en el P.V
e Marcos Suarez Garcia, Project Manager en Cluster de Energia del P.V
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BBTM Brussels 9/05

BBTM Edinburg 28/11
BBTM Londres 30/11

BBTM Munich 12/12

Ander Sansinenea Mendieta, Director Consultoria de Personas en LKS
Next

Jesus M. Busturia, Managing Director en NAUTILUS Floating Solutions
Amaia Arranz, Group Leader at Achucarro Basque Center for
Neuroscience

Jose Ignacio Hormaeche, Director General en Cluster

de Energia del Pais Vasco

Maitane Arenaza, Manager Perm Recruitment Services en Hays

Patricia Del Rio, Profesional retornada desde Edimburgo

Marcos Suarez Garcia, Project Manager en Cluster de Energia del Pais
Vasco

Javier Gonzalez Elejabarrieta, Director Bizkaia en leTeam Consultores

Alberto F. Minguela, profesional retornado desde Londres

César Marzabal, Global Procurement Director, Offshore en Iberdrola
Amaia Zubizarreta, Responsable Seleccidn de Gipuzkoa en leTeam
Consultores

Lidia Almazan, Profesional retornada desde Munich
Igor Etxabe, Corporate Board Orona International
Laura Martinez, People & Culture Specialist en Liftra
Patricia Fernandez, Responsable de Seleccion en Iddtek

BBTM en Numeros
Numero de Asistentes Nota Global

Boston

Dublin

Milan

Copenhague

Bruselas

Edimburgo

Londres

Munich

26 9

29 9,22
31 8,7
48 8,16
28 8,93
28 8,18
38 8,16
64 8,06

4.2 Be Basque Talent Webinar Pills

Las Be Basque Talent Webinar Pills surgen de las necesidades transmitidas por los profesionales con
experiencia internacional que se encuentran en el extranjero, cuando se proponen a venir/volver a
desarrollar su proyecto profesional al territorio. Las preocupaciones se centran en tematicas
burocraticas, el sistema de seguridad social...etc.
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Las sesiones son organizadas de la mano de las autoridades competentes, preparando la presentacion
en funcién de las cuestiones remitidas por los profesionales y abriendo un apartado para responder a
las cuestiones que surjan durante la sesion.

BE BASQUE TALENT WEBINAR PILLS: DECLARACION DE LA RENTA EN BIZKAIA 2023

Entre los profesionales altamente cualificados y sus familias que han llegado al Pais Vasco surgen dudas
y cuestiones relacionado con el sistema impositivo, asi como la realizacién de la declaracién de la renta
para aquellos que son susceptibles de percibir las ventajas fiscales proporcionadas por el territorio de
Bizkaia. Asi pues, se organizd un webinar de la mano de Maite Robredo, inspectora de finanzas en la
Hacienda Foral de Bizkaia. Ademds de dar respuesta a las cuestiones que trasladan los profesionales
de antemano se habilita un espacio para responder a las preguntas que surgen durante el evento.

FECHA |PONENTES ASISTENTES [NOTA
(c{Ke]:7:\N
Declaracién de la 18/04 « Maite Robredo, Inspectora
Renta en Bizkaia de Finanzas en la Diputacion
2023 Foral de Bizkaia

BE BASQUE TALENT WEBINAR PILLS: REGULACION DEL TELETRABAJO DE CARACTER
INTERNACIONAL

Los profesionales con bagaje internacional, al analizar cémo seguir desarrollando su carrera
profesional exploran diversas fdrmulas, entre otras el trabajo en remoto. A través de este webinar se
comparte el marco legal para valorar si las modalidades contempladas responden a las especificadas
en la ley- Ademas del espacio informativo se responde a las preguntas de los participantes con el
objetivo de resolver las dudas.

DATOS BBTM

FECHA (PONENTES ASISTENTES |NOTA
GLOBAL

e Carmen Méndez de Castro,

Regulacion P A
teletrabajo de Head of Re (l)catlon Be
i Basque Dual Career Centre

internacional

4.3 Be Basque Talent Program

Be Basque Talent Program nace con el objetivo de ofrecer asesoramiento personalizado en la carrera
profesional de las personas que se encuentran en el extranjero y que piensan en dar los préximos pasos
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de su carrera en el Pais Vasco. Para ello, el programa cuenta con la colaboracién de seis consultoras
expertas en gestién de personas:

e Ferruelo & Velasco
e |eTeam Consultores
e LHH Recruitment

e LKS Next Solutions

e We Bring Strategy

Los profesionales, 61 en total, participaron en un encuentro de bienvenida donde se presentaron por
un lado, todas las caracteristicas del programa, la responsabilidad a asumir por parte de los
participantes, asi como responder a las principales cuestiones. Ademads, durante la jornada se realizd
una dindmica en la que conoceran sus referentes del equipo de Bizkaia Talent, que les acompafiaran
en los 2 meses que durard el programa.

El programa esta compuesto por los siguientes bloques:
4.4 Webinars

Para trabajar las tematicas se hard uso del material generado en las 2 ediciones anteriores para
contextualizar y acercarse al mercado laboral vasco:

emiticas trabajadas

e (iComo se trabaja en Euskadi?
¢Como es el mercado laboral |e  Posibilidades de desarrollo y oportunidades por perfil.
vasco? e Perfiles demandados por sector.

e  Mercado laboral: organizaciones y oportunidades

e  Sector vs Experiencia: rangos salariales

e  Emprender en Bizkaia

e Cdémo buscar y encontrar nuevas oportunidades

¢Cémo me puedo acercar laborales
a las oportunidades? e (Ddnde postular para acceder a las oportunidades
laborales?
e Conociendo al Headhunter: ¢Qué buscay cdmo lo
hace?

e (iComo redactar la carta de presentaciény CV?
Trabajando en mi propuesta e  Cémo sacar partido a tu perfil de LinkedIn
de valor e  Coémo crear un buen CV: Do’s and Don’ts
e  Entrevistas équé tener en cuenta?
e  Como afrontar una entrevista de trabajo: qué hacery
no hacer
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Dos Sesiones de Q&A

Mesas redondas virtuales donde las consultoras de seleccién responden a las cuestiones que
surgen entre los profesionales tras haber visualizado los webinars tematicos. Ademas, brinda
la oportunidad de crear contactos que les permitird acercase a Euskadi.

® ¢ 2

Al Tt Lorn Tl flttada BEuEURE R
Drector Corsultorla de Personas Consakom de Qrganizeciin y Recruurmns Marages en We Bing
an LEE Next Perscrmi en Rerrusls ¥ Vielascs: Sbmgegy

Dos F2F Sesion Individual

Encuentros individuales programados entre un representante de Bizkaia Talenty los
profesionales internacionales con el objetivo de responder a cuestiones de manera
personalizada proporcionando asesoramiento y contactos.

& A A

Arber Markina Tt Lizartea Maste Caballero Mirein Azplan)
Respomatie del Servacio Eventos fderneciomales de Servico de Redecidmwon @ -Resposssble de Evenios
de Relacitn con & Cliente .":.Ir_".'..:.lzlr-.|r.__-; [ L EnfrErariirkile=s e

st king

4.5 Be Basque Talent Conference

Las BBTC son encuentros de networking estructurados y no masivos en los que el trato cercano
y distendido entre los participantes y los representantes de las empresas vascas que nos
acompafian aseguran el establecimiento de relaciones profesionales en un ambiente de
confianza. Todo ello pretende contribuir de la siguiente manera a los participantes:
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o Entendiendo la situacién socioecondmica y cientifico-tecnolégica actual y futura del

territorio,

o Conociendo los proyectos en los que se esta trabajando en el sector y explicacién de
las necesidades de perfiles de alta cualificacion,

o Informandose acerca de las tendencias del mercado laboral y comercial del sector,

o Debatiendo sobre las necesidades y problematicas que plantea el retorno o vinculacion
de los profesionales con un perfil internacional,

o Reuniéndose personalmente con representantes de las organizaciones participantes,

o Trabajando, compartiendo y co-creando conocimiento,

o Ampliando la red profesional de contactos ligada al Pais Vasco.

El proyecto de la BBTC quiere acompafar a las organizaciones en la adquisicion de informacion
y herramientas para que las organizaciones puedan construir su propuesta de valor como
empleadores en linea con aquello que demandan los profesionales con experiencia
internacional. Para iniciar con dicho proceso se crean 2 espacios previos al evento donde las
empresas participantes son invitadas: Joint Meetings.

1st Joint Meeting

Durante la reunién también se recaban
los principales obstaculos y necesidades
de las organizaciones participantes en
cuanto a la atraccion de perfiles
cualificados. Subrayar, que es un foro
donde las organizaciones pueden
compartir sus preocupaciones en lo que
al talento se refiere.

El objetivo principal de esta primera
reunion es proporcionar informacion sobre
todo logistica, ademas de los principales
hitos del proyecto. Junto con ello, se
proporciona una comparativa sobre los
salarios del territorio en el que se celebrara
la Be Basque Talent Conference.
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2nd Joint Meeting

En el segundo encuentro se comparten las
principales caracteristicas relativas a los
profesionales participantes, de cara a que
las organizaciones puedan construir su
discurso de venta.

Ademas, se invita a participar a un
profesional retornado de Alemania para que
pueda compartir su vivencia, tanto los
obstaculos como las principales razones
para desarrollar su carrera profesional en
Bizkaia. Todo ello, complementado con el testimonio de una empresa que tiene una filial en
el pais en el que se celebrard el encuentro. La organizacién se encarga de compartir
informacidn sobre las principales tendencias del mercado laboral, pinceladas sobre el marco
legal en lo que a trabajo se refiere...etc. La sensibilizacion de las empresas, asi como la
recopilacion de informacidon sobre el destino contribuyen a la construccién de un mensaje
alineado.

Sesion de Pitching

El objetivo de la sesidon de pitching es ayudar a las
empresas participantes a preparar la presentacion
definitiva de la BBTC 2023. Para ello, Carlos Polo creador
de 6 empresas y actualmente director de linea de negocio
en SEIDOR ademas de profesor de Innovacidn,
emprendimiento y modelos de negocio en
Deusto, impartio la sesidn practica. Durante la jornada,
las organizaciones, ademas de recopilar los principales
consejos, pudieron poner en practica sus “pitch”-es.

A dicha sesion acudieron 11 representantes de empresas
participantes de la Be Basque Talent Conference

13th Be Basque Talent Conference: Diisseldorf

El 21 de octubre de 2023 tuvo lugar en el CCD CONGRESS CENTER DUSSELDORF
(Stockumer KirchstraRe 61) de Diuseldorf la decimotercera Be Basque Talent Conference
organizada por Bizkaia Talent. En esta ocasién, 43 organizaciones vascas (y practicamente 70
representantes) de sectores como la automocion, maquina herramienta o IT, entre otros, se
desplazaron a fin de exponer la situacién actual y futura a la que se enfrentaran los
profesionales altamente cualificados de diversos perfiles residentes en la zona.
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El encuentro, en el que participaron mas de 60 profesionales, conté con presentaciones, un
foro de debate abierto, entrevistas, workshops y mucho mas.

La conferencia comenzd con la bienvenida
de la Viceconsejera de Tecnologia,
Innovacion y Transformacion Digital,
Estibaliz Hernaez. La viceconsejera de
Tecnologia, Innovaciéon y Transformacién
Digital, Estibaliz Herndez, también tuvo
ocasién de agradecer la participacidon de
los profesionales y de mostrar Ia
satisfaccion de que las diversas iniciativas
promovidas por esta institucion estan
dando sus frutos en términos de desarrollo
de talento y competitividad en el Pais Vasco. A continuacién, lvan Jimenez Aira, Director-
gerente de Bizkaia Talent, dio inicio a la jornada.

Seguido se dio comienzo a las 5 sesiones tematicas organizadas para el dia que, también en
esta ocasion, se disefiaron en relacidn con el perfil profesional de los asistentes. Cuatro de las
cinco sesiones, estaban principalmente enfocadas en perfiles de ingenieria, mientras que, en
la quinta, dirigida a un publico principalmente del area de investigacion, se expusieron las
oportunidades alternativas que los profesionales de otras ramas de actividad pueden
encontrar en Euskadi.

El Foro de Debate Abierto supuso el Ultimo bloque de la mafana. En primer lugar, hubo una
introduccion a la tematica de atraccion del talento por parte de lvan Jimenez, presentando
datos sobre varios aspectos como comparativas de salarios, tax breaks ademas de interactuar
con los profesionales participantes para conocer sus preocupaciones y percepciones.
Posteriormente Leire Lagunilla Ramos, Coordinadora general de Bizkaia Talent moderé el
Open Discussion Forum “Caracteristicas del ecosistema empresarial vasco y su relacion con la
gestion del talento.” en el que participaron Aitzol Lamikiz, Catedratico del Departamento de
Ingenieria Mecanica de la UPV/EHU; Ivan Jiménez, Director-gerente de Bizkaia Talent; Begofia
Grijalvo, Responsable Corporativo de Seleccién; Jon Alberdi, CEO de ViveBiotech e Juncal de
Lucas, Directora del Area de Personas.

Finalmente, lvan Jimenez expuso las conclusiones principales del evento y se cerrd la primera
mitad del dia invitando a los profesionales y organizaciones al Networking lunch.

La hora de la comida no fue excusa para dejar de ampliar la red de contactos de los asistentes,
ya que la distribucidn de las mesas se organizé de tal forma que el conjunto de participantes
pudo aprovechar este break para conversar con representantes de organizaciones con las
mostraron interés en conocer antes de la jornada.

Las entrevistas personales y los 5 workshops programados para el dia se desarrollaron de
forma paralela en la segunda parte de la Be Basque Talent Conference. En total hubo 595
conversaciones programadas. Por su parte, durante los workshops se trataron diversas
tematicas: como aterrizar en el Pais Vasco, Emprendimiento, investigacion basica vs aplicada,
cooperativismo o las Ventajas Fiscales en el Pais Vasco.
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¢En qué consistié?

El encuentro conté con presentaciones, un foro de debate abierto, entrevistas, workshops y
mucho mas. Consultar el Programa aqui.

Organizaciones participantes:
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PROFESIONALES SEGUN NIVEL FORMATIVO DE
MAYOR NIVEL

5%

28% '

= PhD = Master Bachelor

Asimismo, cabe mencionar que, como siendo habitual, casi el 35% de los profesionales asistentes
fueron mujeres y que casi el 90% de los participantes tenia entre 25 y 45 anos. La edad de los
participantes se encuentra directamente ligado al ciclo vital, es decir, profesionales que estan
valorando formar su familia o comprar su casa, por ejemplo, en la ciudad que se encuentran o en
otra ciudad.

GENERO DE LOS GRUPO DE EDAD DE LOS
PARTICIPANTES PROFESIONALES ASISTENTES

5%

33% '

mF =M = Sindefinir = >45 m30-45 = <30

Antes de presentar los resultados de la encuesta de satisfaccién y valoracion de la 13" Be Basque
Talent Conference, es importante indicar que un 87% que desearian trabajar y vivir en el Pais Vasco en
un periodo maximo de 5 afos.

| Waphd yomi Dioe boi e el gk in the Basaqias Codairy in b peany time

Ilustracion 1. Resultados obtenidos en directo al inicio de la BBTC Diisseldorf 2023.
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En este sentido, parece interesante exponer los motivos (y el grado de importancia otorgado) por los
que los profesionales participantes decidieron irse al extranjero, retornar/venir a Euskadi y la
percepciéon de mayores obstaculos para hacerlo, comparandolo con conferencias anteriores:

Las mayores dificultades para
retornar/venir a Euskadi

El trabajo de la pareja y la familia
Falta de oportunidades para...
Falta de cultura internacional en las...
Problemas para la conciliacion...
Falta de flexibilidad laboral

Salario
0 2 4 6 8 10
Motivos generales para haberse ido al
extranjero
Falta de oportunidades laborales en... [ININIEGEGEEE
Motivos personales
Mejora de lengua(s) extranjera(s) I
Ganas de dar un salto cualitativo a... INGININININININININININGNGNNEEE
Interés por trabajar en el extranjero NG
0 2 4 6 8 10
Los motivos generales para retornar/ir a
Euskadi
Intencién de poner en marcha un... |INNEIINGE
Oportunidades de desarrollo... NG
Amigos/as [N
Familia I
Calidad de vida
0 2 4 6 8 10
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Algunos datos de interés sobre las organizaciones

Atendiendo a los resultados de la encuesta de satisfaccién realizada a los representantes de las
organizaciones que participaron en la BBTC Diisseldorf 2023, casi el 90% de los mismos indica que
recomendarian a su organizacion participar en la conferencia.

é¢Recomendaria participar a su empresa en la
siguiente BBTC?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Preguntados por la posibilidad de iniciar una colaboracién por parte de su empresa con algun
profesional (u organizacién para la que trabajen dichos profesionales, las organizaciones respondieron
lo siguiente:

Posibilidad de iniciar una colaboracién por parte
de tu empresa con algun profesional u
organizacion.

Muy probable

Improbable

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En cuanto al seguimiento, tras analizar los datos y comprobar que el 80% de las organizaciones no
afirman con seguridad que seguiran en contacto con los profesionales de alta cualificacion a los que
tuvieron acceso en la conferencia, se identifica claramente un campo de mejora, dado que las de
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organizaciones parecen mostrar unos procesos follow up mas basados en necesidades a corto plazo,
que identificacién y monitorizacién de perfiles interesantes a lo largo del tiempo.

Fosioilidad de realizar un sEguimiento a los
profesionales participantes

Consideraciones finales

A continuacién, se muestra la valoracién tanto de los profesionales como de las organizaciones,
respecto del evento de Disseldorf.

Organizacion del Atencion recibida por  Valoracién global de
encuentro. parte de Bizkaia Talent. la BBTC.
Organizaciones 9,1 9,27 7,7
Profesionales 8,64 9,03 8,25

Llegados a este punto, merece la pena destacar que las organizaciones participantes, asi como los
profesionales han valorado por encima de los 8’5 puntos tanto la organizacidn del encuentro y la
atencion recibida por parte de Bizkaia Talent.

En lo que a la valoracién global se refiere, el dia del encuentro casi un %50 de los profesionales
confirmados no asistid al encuentro interfiriendo en gran medida en los encuentros que las empresas
tenian programadas, por lo que han valorado en un 7,7 el evento en su globalidad.

Hay que destacar que el 100% de los profesionales participantes recomendarian participar en la BBTC
a un amigo/a.
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Comparacign de Puntuaciones Medias entre Empresas y
Prodesionates

4.6 Ferias

MIT European Career Fair (ECF).

COUNTRY !

Bizkaia Talent ha acudido a la mayor feria de empleo de Estados Unidos enfocada al mercado
europeo con mas de 200 ofertas de empleo para atraer talento cualificado al Pais Vasco.

Atraer talento de alta cualificacion al Pais Vasco es una de las prioridades de Bizkaia Talent, tanto como
lo es ayudar a las empresas vascas en ese propoésito. Por ese motivo, la asociacidn vasca, gracias al
apoyo de la Diputacidn Foral de Bizkaia y el Grupo SPRI del Gobierno Vasco, viajé hasta Estados Unidos
para asistir, el pasado 25 de febrero, a la feria de empleo del pais norteamericano: MIT European
Career Fair (ECF).

Esta feria, organizada por el Massachusetts Institute of Technology (MIT), ofrece una gran oportunidad
a las organizaciones vascas para acceder al talento de algunas de las mejores universidades de Estados
Unidos que busca nuevos retos laborales en Europa.
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Precisamente, Bizkaia Talent, con el fin de posicionar al Pais Vasco como territorio atractivo para el
desarrollo profesional y acercar el talento a las empresas, dio a conocer el tejido empresarial vasco
entre las personas asistentes (estudiantes, jovenes profesionales y antiguos alumnos de universidades
americanas de renombre) y ofrecié hasta 205 alternativas profesionales.

Bizkaia Talent acudié al ECF en representacion de 58 empresas vascas, entre las que se encuentran:
ABC Compressors, Achucarro Basque Center for Neuroscience, AZTI, Basque Centre for Biophysics,
Basque Culinary Center, BasqueCCAM, BBVA IT Espafia, BC3 Basque Centre for Climate Change, BCAM,
BCMaterials, CAF Turnkey & Engineering, Cetest, CIC biomaGUNE, CIC energiGUNE, CIC nanoGUNE,
CIDETEC, Danobat Group, Deneb Medical, Ferruelo y Velasco, FEV Consulting Iberia, Generali Seguros,
Gestionet, Graphenea, Ibermdtica, Idom, IDS Industrial, InGroup Consultoria, Ingeteam, ITP Aero,
JSanse, Kategora, Kernet, Lantek, Liftra, Lortek, Mondragon Unibertsitatea, Naider, Navacel Process
Industries, NIS, Ormazabal, Oxcitas, Panoramic Team, PepsiCo, Polymat, QIDA, Quarizmi AdTech,
Roxall Medicina Espafa, Rubio Metabolomics, Schneider Electric, Selektium, TECH friendly, Tecnalia
Research and Innovation, Ubyko, Universidad de Deusto, UPV/EHU, Vicomtech, VIVEbiotech, Zunibal.

5. SERVICIO DE RELOCATION Y BASQUE DUAL CAREER CENTRE

Es un servicio estratégico cuyo objetivo principal es la gestiéon y retencién del talento
internacional en el tejido empresarial vasco. Para ello es necesario sensibilizar a las
organizaciones de la necesidad de integrar politicas de gestion de talento teniendo como
factor critico la situacion personal del profesional o la profesional cualificada proveniente del
extranjero.

5.1 Servicio De Relocation

Relocation, es un Servicio cuya finalidad es asesorar e informar, gratuitamente, sobre aspectos
administrativos y de integracién en el entorno de Bizkaia (vivienda, educacion, sanidad, ocio, etc.)
tanto a las organizaciones (start-ups, empresa I+D, universidades, CCTT y Centros de investigacion),
como a los talentos que vienen a trabajar y/o vivir al territorio.

| Elaboracién y desarrollo de encuentros socioculturales periédicos en ambiente distendido, para
incentivar las relaciones interpersonales y profesionales.

Es un servicio basico y estratégico para retener el talento internacional y sensibilizar a las
organizaciones de la necesidad de integrar politicas de gestiéon de talento incorporando el entorno
personal del talento como factor critico de atraccion.

Relocation consta de tres grandes areas de trabajo:

| LANDING: Asesoramiento tanto a organizaciones que incorporan talento internacional como
al profesional internacional y su familia

'] SOCIOCULTURAL MEETINGS: Integracion sociocultural a través de encuentros ludicos

|| BASQUE DUAL CAREER: Asesoramiento a las parejas que acompafian a dichos profesionales
en su desarrollo de carrera profesional

Hasta ahora este servicio tenia el alcance territorial en Bizkaia, sin embargo, en el marco de la
colaboracidén con Spri, este servicio se extendera a las organizaciones de todo el territorio de la CAPV
que trabajen con BIZKAIA TALENT. Actualmente estamos trabajando en extender la colaboracién con
agentes y organismos claves de toda la CAPV para organizar acciones ad hoc especificas para este perfil
de personas.
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VISITAS COMERCIALES A EMPRESAS Y CENTROS TECNOLOGICOS DE ARABA Y GIPUZKOA
Esta accidn tiene dos objetivos principales:

*  Por una parte, difundir y dar a conocer el servicio Relocation & Dual Career entre las empresas
alavesas y guipuzcoanas, y

* Por otra parte, recoger las necesidades y dificultades que estan encontrando dichas empresas a la
hora de contratar PACs (Profesional Altamente Cualificado/a) proveniente del extranjero.
Posteriormente se planea hacer un analisis y definir los siguientes pasos.

Posteriormente se plantea hacer un analisis y definir los siguientes pasos.

A fin de comenzar un vinculo con las empresas de estos territorios desde Relocation Araba & Gipuzkoa
se ha acudido a los médulos del Basque Employer Branding Programme celebrados en el Parque
Tecnoldgico de Araba, donde se realizaron los primeros contactos.

Posteriormente se ha procedido a organizar visitas comerciales a las instalaciones de las
organizaciones. Para realizar las visitas, primero se envié un email general a todas las organizaciones
de estos territorios registradas en la base de datos de Bizkaia Talent. Una vez recibido las respuestas y
recogido las disponibilidades de estas, desde Relocation se monté una agenda de visitas para optimizar
los viajes.

Buscando la colaboracion entre servicios, esta agenda se compartié con el servicio CRS, para que, en
base a su disponibilidad, pudieran realizar las visitas de forma conjunta.

Visitas realizadas: 20 empresas y organizaciones

*  GAIA Cluster: En una conferencia realizada en su sede de Bilbao pudimos exponer el servicio
Relocation ante diversas empresas del cluster

e CEIT: Ana Fernandezy Alberto Adan

* Adegi: Nerea Zamacola, Encarni Markotegi, Maria José Irastorza
¢ Tekniker: Ane Abadia, Paco Ferber

* IMH: Zigor Esnaola, Olatz Arriola

*  Etxetar: Sol Castilla, Leire Sanjuan Cidetek: Nerea Gomez
* Basque Culinary Center: Niobe del Barrio, Unai Egaia

* AVL: Ander Lépez

* CIC Energigune: Asier Urzelai, Sara Amunarriz

* Basquevolt: Ana Elcarte,

*  Estudios Gis: Alvaro Arroyo

* AEG Solutions: Julen Aierdi

* CTA: Noemi Diaz de Lezana

* |+Mad: Pamela Rojas

* Dorlet: Carmen Monero

* Ekide: Maria Esquiroz

* leteams: Aitor Michelena, Amaia Zubizarreta

e Parke Araba: Itziar Epalza, Miren Bilbao

*  SEA Empresas Alavesas: Yoana Arambalza
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Biomagune: Anna Llanes, Mikel Gonzalez

Nanogune: Miren Alberdi, Itziar Otegui
BCBL: Ana Fernandez

Informacién y conclusiones recogidas de las visitas:

Se detecta una clara necesidad del servicio. Ha tenido una acogida muy positiva

Entre las organizaciones vascas hay realidades muy variadas en cuanto a la estrategia interna a la
hora de contratar personal extranjero

Las Working Sessions que organizamos al mes ha tenido buen recibimiento. Las empresas visitadas
se han incorporado a la misma y ven muy positivo y necesario la puesta en comun de cuestiones
en tema de este tipo de contrataciones

Muchas empresas desconocian la labor de Bizkaia Talent, y sobre todo el servicio Relocation &
Dual Career.

Algunas empresas me han comunicado que, a la hora de contratar profesionales, descartan
directamente personas del extranjero por desconocimiento y por “no querer complicarse” por lo
qgue han valorado positivamente el servicio para futuras ocasiones.

Algunas empresas han trasladado las dificultades para encontrar perfiles. Utilizan LinkedIn, pero
tienen dificultades para llegar a perfiles concretos. Asi mismo, confiesan que nuestra plataforma
no les resulta de ayuda y, consecuentemente, se encuentran sin herramientas para acceder a
dichos perfiles concretos.

Las empresas de Vitoria-Gasteiz estan teniendo numerosos problemas a la hora de solicitar cita en
la policia para la obtencidn del NIE. Se revela que muchas incorporaciones se han visto paralizadas
por esta razon.

Una vez que el profesional llegue aqui, el mayor problema, con diferencia, es el tema relacionado
con el alojamiento, sobre todo en Donostialdea y Gasteiz. Las/Los profesionales no encuentran
opciones asequibles, y ademas las inmobiliarias no son reticentes a la hora de alquilar pisos a
extranjeros. Esto conlleva que las y los profesionales no puedan empadronarsey llevar los tramites
administrativo-burocraticos consecutivos.

Algunas de las empresas y organizaciones tienen muy desarrollado el “servicio relocation”. Para
estas empresas lo que les faltaba eran las actividades socioculturales, por lo que han visto muy
necesario estas actividades. También han visto muy necesario las Working Sessions.

Los representantes del Parque Tecnoldgico de Araba ya conocian con anterioridad a Bizkaia Talent.
Asimismo, trasladaron que llevan anos intentando que el servicio Relocation se expandiese a su
territorio por lo que se mostraron muy proactivos en colaborar, y con mucha iniciativa para crear
sinergias. Prueba de ello es que han ofrecido el Parke de Miafio para organizar la fiesta de fin de
afio. Asi mismo estd previsto contactar y organizar visitas a algunas organizaciones alavesas a
través del Parke.

Desde SEA trasladan que:

o sobre todo, tienen necesidad de trabajar con perfiles mds junior. Muestran especial
interés en el servicio Talentia y Ambassadors. En este sentido, indican que disponen
de financiacidon para un proyecto de ampliacidon de este servicio en el territorio de
Araba.

o SEA cuenta con un servicio a orientacion laboral y empleo. Este, precisamente, es un
posible foco de colaboracién detectado para el servicio Dual Career.
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* Se detecta una necesitad imperante de crear una red con agentes clave para abordar los temas
mas urgentes tanto en Araba como en Gipuzkoa: Escolarizacién, alojamiento, etc...

LANDING (Asesoramiento a organizacion y talento internacional)

Esta drea tiene como finalidad asesorar e informar, gratuitamente, tanto a las organizaciones (start-
ups, empresa I+D, universidades, CCTT y Centros de investigacion), como a talento internacional que
viene a trabajar y/o vivir al territorio sobre los siguientes temas:

e Asuntos administrativos (Tributacion, Legislacion (visas/autorizaciones), Procedimientos
legales, Matriculacién de coches y permisos de conducir, NIE, Empadronamiento, Registro
Civil, etc.);

e Alojamiento (Informacion en general, contactos inmobiliarios, BILBAO BBK TALENT HOME-
apartamentos para personal investigador) + COLIVING Bilbao;

e Orientacion a la familia en temas de Sanidad, Escolarizaciéon, Ocio, Idiomas;

e Apoyo a entidades en la negociacién del contrato del personal investigador.

Asesoramiento a organizaciones

Las organizaciones recurren al asesoramiento tanto antes de contratar al/a la profesional
internacional, como después de incorporar en su plantilla, asi haciendo del servicio una herramienta
de negociacion que aporta un valor diferencial a la empresa vy al territorio a la hora de atraer y fidelizar
al talento internacional.

% Datos de consulta por tematica - Organizaciones en 2023

Las tematicas de las consultas mas recurrentes por parte de las organizaciones a lo largo de 2023 han
sido cuestiones relacionadas con:

e El permiso de trabajo (30,8%)
e Asistencia legal y administrativa (19,8%)

e Condiciones de Entrada y Visados (18,1%)

En comparacion con el tipo de consultas recibidas en 2022, vemos que tanto las cuestiones
relacionadas con el permiso de trabajo y la asistencia legal y administrativa se mantienen como
tematicas de mayor interés. Con respecto afio pasado, hemos notado que las consultas sobre fiscalidad
general y oportunidades de financiacién de investigadores han acaparado también porcentajes
significativos.

Bizkaia Talent — Parque Tecnoldgico de Bizkaia — Edif. 804 Méd. 300 — 40160 Derio Pdgina 51 | 106



Bizkaia
talent

Fuente: Elaboracion propia de Bizkaia Talent

Debido al aumento considerable de estas consultas, en el confinamiento surgio la idea de organizar los
primeros viernes de mes Sesiones de Trabajo en el cual, Bizkaia Talent aborda los principales temas, y
las organizaciones tienen la oportunidad de exponer y poner en comun todas aquellas preocupaciones
y dudas relacionadas con el tema a tratar. Ademas de ello, esto nos ayuda a fortalecer lazos y difundir
el servicio entre agentes y organizaciones para crear sinergias y cumplir con las necesidades de
nuestros usuarios.

Estas Sesiones de Trabajo (Working Sessions) se organizar por temdtica a trabajar, recogiendo
anteriormente las inquietudes e intereses de las empresas en el momento.

Sesiones de Trabajo con las organizaciones ya celebradas (2023)

Los temas abordados durante este primer trimestre han estado relacionados con las autorizaciones de
residencia y trabajo (Work Permit):

| Sesion XXI1I1 ONLINE 10/02/2023 (16 Participantes), tematica:
o Modificacion de la Ley 28/2022, de 21 de diciembre, de fomento del ecosistema de las
empresas emergentes:
e Busqueda de Empleo (ahora dos afios)
e Elperiodo de validez de una autorizacion de residencia para investigacién sera de tres afios
o igual a la duracién del convenio de acogida o contrato

[l Sesion XXIV ONLINE 03/03/2023 (35 Participantes), temdtica:
o Estancia / Residencia

NIE / TIE

Contrato priacticas: Sede electrénica MERCURIO

Bilbao BBK Talent Home

Casos practicos:

e Investigador ucraniano: tramites

e Contrataciones de iranies

e Profesor / Investigador Visitante

e Modificaciones

O
O
O
O
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[l Sesion XXV PRESENCIAL 05/05/2023 (30 Participantes), en BIC Bizkaia
o Relocation como propuesta de valor de tu organizacion

o Ponentes: Leire Lagunilla, General coordinator Bizkaia Talent; Ander Markina, responsable del
CRS Bizkaia Talent; Susana Gdmez-Goicoechea, responsable de Atraccidon y Captacién de
Talento en Tecnalia; Patricia del Rio, Director of Clinical Research and Innovation en
Mikrobiomik; Carmen Méndez, responsable servicio Relocation Bizkaia Talent

o Organizaciones participantes en la sesidn: 38; Achucarro Basque Center for Neuroscience;
CETEST; ITP Aero; Dibal; Erhardt; Lointek; SENER, INGENIERIA Y SISTEMAS, S.A; Fagor Arrasate;
Orbea; Tecnalia Research and Innovation; Basque Centre for Biophysics; Universidad de
Deusto; BC3 Basque Centre for Climate Change; BCAM; lbarmia; LIFTRA; Genbioma
Aplicaciones S.L.; KREAN; Arghos; IDOM; VIRALGEN VECTOR CORE; Ingeteam; CAF Turnkey &
Engineering SL; Global Factor; Batterielngenieure South Europe; LORTEK; Mikrobiomik; Salto
Systems; CIC energiGUNE; AZTI; TEKNIKER; CAF SIGNALLING; Zamundi; UPV/EHU; Fanox;
Startup Wise Guys; Federacion Vizcaina de Empresas del Metal; Vicomtech

o Cuestiones abordadas mas destacables: El cambio de paradigma en el que nos encontramos
actualmente, donde las empresas deben intensificar sus esfuerzos a la hora de darse a conocer
y captar los perfiles que demandan. Asimismo, quedd de manifiesto la importancia de que las
companiias conozcan y empaticen con las necesidades y obstaculos de los profesionales que se
trasladan desde otros paises al Pais Vasco, sean estos vascos o no, y pongan en marcha las
estrategias y acciones necesarias para apoyar a dichas personas en su aterrizaje, no solo
ayudandoles con los tramites administrativo-burocraticos, sino apoyando a su familia o
dandoles a conocer nuestro entorno y el estilo de vida que ofrece. Bizkaia Talent se ocupa de
todos estos aspectos a través de su servicio de acogida que ofrece a todas las organizaciones
vascasy a los profesionales de alta cualificacidn con los que estan negociando su incorporacién
o ya han sido contratados.

o Valoraciones y sugerencias:

Relevancia de los temas Valoracion de los = Valoracion Global del
tratados Ponentes Encuentro
9,2 9,07 9,07

Sugerencias / Comentarios que nos ayuden a mejorar
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e Las reuniones presenciales siempre m

son muy fructiferas! Milesker!

e Temas muy interesantes

e Fenomenal todo, muchas gracias!!

e Es interesante que hagamos
encuentros presenciales. Para
proximas estaria bien compartir mas
casos especificos que nos estén surgiendo en los centros.

e Como siempre, bien organizado y de —
ayuda los temas tratados

e Muy buena iniciativa la mesa redonda

e "Explicacion mads detallada sobre
nuevos cambios en Extranjeria
invitando al profesional de la UGE.

e Todo perfecto!!"

e Seguid asi, no sabéis todo lo que nos
ayudais

e Todo muy bien.

e Amenoy util.

| Sesion XXVI 02/06/2023 (27 Participantes)
e PERSONAL ALTAMENTE CUALIFICADO — SALARIO. Ley 14/2013
e DOCUMENTACION EMPRESA Ley 14/2013 - FIRMA DIGITAL DE EMPRESA
e Antecedentes Penales

Casos Practicos

e Tarjeta de Residencia en otro pais de la UE. ¢ Puedo trabajar en Euskadi?

| Sesion XXVII 08/09/2023 (32 Participantes)
e Legislacion extranjeria
o Visado de entrada
o Subsanacién solicitudes Ley 14/2013
o Reagrupacion familiar
e Residencia de menores
e Personas menores nacidas dentro y fuera de Espaiia
e Escolarizacion
e Recordatorios
o Tax Break
o Talent House

| Sesion XXVIII 06/10/2023 (26 Participantes)
o Informacion sobre ayudas disponibles en cada territorio
=  Familiares, vivienda, peajes
o Permiso de Trabajo y Residencia

= TIE
=  Cambio de actividad
o Visado
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= Diferentes tipologias segln autorizacion
o Certificado Digital (firma)
o
Sesion XXV 03/11/2023 (16 Participantes)
o Sesion presencial en BIC Bizkaia
o PROGRAMA

o 09:00 - 09:15 - Café y bienvenida

o 09:15 - 09:30 - Barreras y soluciones a la hora de gestionar la contratacion de
profesionales de terceros paises y su incorporacién (Maria José Garcia Vaquero,
Directora Recursos Humanos de Lointek)

o 09:30-09:45 - Servicio Relocation como propuesta de valor de tu organizacién (Parte
II) (Carmen Méndez de Castro, responsable servicio Relocation Bizkaia Talent)

o 09:45 - 10:00 - Novedades en extranjeria y escolarizaciéon (Carmen Méndez de Castro,
responsable servicio Relocation Bizkaia Talent)

o 10:00 - 10:20 - Compartir conocimiento a través de diferentes experiencias

o 10:20 - 10:30 - Café networking

Sesion XXVI101/12/2023 ( 30 Participantes)
o Seguridad Social

o Empadronamiento
o Alojamiento
o Ciudadanos y Familiares de la UE,EEE, Suiza (Certificado en Policia)

o Autorizaciones de Residencia y Trabajo para Ciudadanos y Familiares
extracomunitarios

o Diferencias entre la Ley 14/2013 y la ley Organica 4/2000
o Fiscalidad para desplazados

o Novedades de Euraxess (HrLogo y Research Managers and Administrators (RMAs)

66 organizaciones participantes en estas sesiones:

ABB Espafia; Achucarro Basque Center for Neuroscience; Aplanet; Arghos; Azti; Basque Centre for
Biophysics; Basquevolt; Batterielngenieure South Europe; BC3 Basque Centre for Climate Change;
BCAM; CAF signalling; CAF Turnkey & Engineering SL; Campo&Ochandiano; CETEST; CIC energigune;
CIC Nanogune; Cidetec; CLCircular; Danobat Group S.Coop.; Dative; Dibal; Erhardt; Fagor Arrasate;
Fanox; Federacion Vizcaina de Empresas del Metal; Gaiker; Genbioma Aplicaciones S.L; Global Factor;
Hawkbiosystems; H2SITE On-site; lbarmia; Ideko; IDOM; IETeam; IMH Campus; 1+Med S.Coop;
Ingeteam; Innomylabs; ITP Aero; Kapsch TrafficCom; Krean; Liftra; Lointek; Lortek; Mikrobiomik;
Orbea; Ormazabal; Polymat; Saitec; Salto Systems; Sarralle; Sener, ingenieria y sistemas, S.A; Startup
Wise Guys; TE IVD SOLUTIONS; Tecnalia Research and Innovation; Tekniker; Universidad de Deusto;
UPV/EHU; Urbegi; Vaillant Group; Ventijet; Vicomtech; Viralgen vector core; VIVEBIOTECH SL; Wikiflix
SpA; Yaganaste; Zamundi.
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Asesoramiento a talento internacional

Las y los profesionales por su parte, pueden solicitar asesoramiento en todas aquellas cuestiones
relacionadas a su llegada al territorio, para asi garantizar que se establezca correctamente/facilmente

para comenzar con su vida cotidiana.

Este afio, hasta la fecha mas de 279 profesionales han solicitado el servicio de Relocation. A lo largo de
2023 las temdticas de consultas cuyo porcentaje ha superado el 10% del nimero total de consultas

han sido:

e Autorizacién de trabajo (16,6%)
e SEPE Lanbide (14,8%)

% Datos de consulta por tematica - Profesionales en 2023

__-.....-r-m"'llIIH

Asesoramiento a organizaciones y profesionales en conjunto

Aparte de estas sesiones de trabajo para organizaciones mencionadas anteriormente, a lo largo del
2023, varias organizaciones (BCAM, BC3 y Universidad de Deusto) han solicitado a Bizkaia Talent la
celebracidn de encuentros con personal investigador y estudiantes/emprendedores de Master Dual
en Emprendimiento en Accién - MEDEA. Internamente, direcciéon y responsable de servicio estan
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analizando la posibilidad de organizar de sesiones de trabajo online, al igual que con las empresas,
para la comunidad internacional que ya se encuentra aqui o va a llegar.

| BCAM 14/02/2023 y BC3 20/04/2023 (28 & 18 Participantes: 46)

B o N

T EEH

Charla MEDEA (Udeusto) 12/05/2023 (14 Participantes)
o Presentacidon / Introduccién
o Quiero quedarme:

e Quiero seguir estudiando

e Tengo una oferta laboral

e Quiero emprender

Comparativa de los tres territorios
Bizkaia

Teniendo en cuenta la comparativa de los tres territorios, vemos que por un lado en Bizkaia el servicio
estd mas consolidado debido a la experiencia y madurez obtenidas a lo largo de los afios.

Gipuzkoa

En lo que respecta a Gipuzkoa, se detecta una preocupacién alarmante de la oferta y accesibilidad de
alojamiento. Sin duda éste es el tema “estrella” seguido por la educacién vy la fiscalidad.

Otro de los aspectos destacables de Gipuzkoa es, que las empresas y por lo tanto los profesionales
extranjeros estan mas descentralizados en todo el territorio. Este factor agrava mas la situacién de la
vivienda, ya que la mayoria de las veces el profesional no cuenta con vehiculo para su desplazamiento.
Esto no sdlo limita las opciones de alojamiento, sino que también dificulta la creacién de una
comunidad internacional y de networking.

Alava/Araba

En cuanto a Araba, las empresas estan mas centralizadas que en otros territorios, por lo que esto
supone una ventaja por una parte en el desplazamiento vivienda-trabajo, como la creacién de una
comunidad internacional. Sin embargo, la busqueda de alojamiento sigue suponiendo un reto (aunque
en menor medida que en Donostialdea).

En Vitoria se ha detectado la dificultad de solicitar cita en la policia para la obtencidn del NIE. Debido
a la digitalizacion del proceso de solicitud de cita previa, la plataforma ha estado colapsada durante
meses, y, como consecuencia, las empresas no han podido solicitar la cita correspondiente,
paralizando asi muchas incorporaciones. Este problema resulta dificil de resolver ya que se gestiona
desde la Administracion desde Madrid.

Otras cuestiones y conclusiones

Por otra parte, hay que destacar que desde Bizkaia Talent carecemos de herramientas adecuadas para
contabilizar correctamente las consultas y clasificarlas segun los territorios.
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A modo de conclusién global, en Araba y Gipuzkoa se ve la necesidad de crear una red sdlida y potente
entre los agentes clave para poder proporcionar de una manera éptima y eficaz el servicio a los
usuarios.

Sociocultural Meetings (actividades de integracidn sociocultural)

Estos encuentros socioculturales son experiencias ludicas periddicas, con el fin de por un lado
fomentar las relaciones interpersonales y profesionales entre sus usuarios/as en ambiente distendido,
y por el otro, acercarle a nuestra cultura y facilitar su integracion en el entorno vasco.

Encuentros online

Se realizaron dos sesiones online con el objetivo de presentar y explicar en qué consisten las
actividades socioculturales, uno para cada territorio. En estos encuentros primero se dio a conocer
tanto el servicio Relocation, asi como las actividades. Asi mismo, se realizaron unas dinamicas donde
se compartieron algunos aspectos y rasgos de la cultura vasca. Por ultimo, las y los participantes
pudieron compartir y exponer aspectos de su cultura.

Presentacion Actividad Sociocultural online Araba

* Numero de asistentes: 6
CLETLIAR

* Origen de los asistentes: Pais Vasco, Italia, Polonia,
India, Congo

* Nivel de satisfaccion: 10 /sobre 10

Presentacion Actividad Sociocultural online Gipuzkoa
* Numero de asistentes: 5

* Origen de los asistentes: India, Iran, Venezuela,
Francia

* Nivel de satisfaccion: 8,67 /sobre 10
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Encuentros presenciales
Recuperando el bosque autdctono en la Reserva de la Biosfera de Urdaibai 2023 (11 febrero)

Una vez mas, Bizkaia Talent programd una actividad para
plantar alrededor de 110 arboles autéctonos (abedules,
robles, castafos, espinos...) en Morga, ubicado en la Reserva
de la Biosfera de Urdaibai, declarado Patrimonio de la
Humanidad en 1984. La actividad se llevd a cabo con la
Fundacidn Lurgaia, con quien Bizkaia Talent tiene firmado un
acuerdo de colaboracién para promover la conservacion de la
biodiversidad y la gestion del patrimonio natural del
territorio.

El objetivo principal de esta iniciativa es compensar la huella
de carbono generada por la asociacion, pero también pasar un
rato agradable entre amigos, y disfrutar de la belleza que
ofrece el espacio natural de Urdaibai. Tras la plantacién, los
participantes disfrutaron de un merecido almuerzo con
productos ecoldgicos, naturales y de origen local.

Los profesionales y postgraduados que participaron en la
actividad proceden de paises como Argentina, Colombia,
Chile, Ecuador, Honduras y Paises Bajos, y desarrollan su
actividad laboral en organizaciones como UPV/EHU, Universidad de Deusto o Mosaikus.

Nivel Satisfaccion: 10 /10

Visita Yacimiento Plaza Maria Corazdn — Bilbao La Vieja (24 marzo)

Las y los usuarios del servicio Relocation & Be Basque Dual Career
Centre, junto con los postgraduados del programa Be Basque
Ambassadors, disfrutaron de la visita a la catedral del futbol para
comprender lo especial que es la filosofia del Athletic Club.

En esta ocasion, viajaron en el tiempo por la historia de Bilbao y
descubrieron el Yacimiento de la Plaza del Corazon de Maria, uno
de los yacimientos urbanos mas interesantes del Pais Vasco que
comprende los restos arqueoldgicos del antiguo Convento de San
Francisco y el Cuartel Principe Don Alfonso.

La recuperacion de este espacio arqueoldgico conllevd la
excavacién de una parte de la plaza y su posterior cubrimiento, en
una intervencién nunca realizada en Bilbao.

Las personas que participaron en la actividad proceden de
Argentina, Chile, Ecuador, Italia, México, Perd y Republica
Dominicana; y desarrollan su actividad laboral en organizaciones
como Aquino Pérez & Asociados, Bilbao Berrikuntza Faktoria (MU), Bolloré Logistics, Bridgestone
EMIA, Idom, Tictec Lab, Universidad de Deusto y UPV/EHU

(Nivel de satisfaccién: 9,16/10)
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Visita a Antzasti —Dima (20 mayo)

16 postgraduados y profesionales de alta cualificacion
disfrutan junto a sus familiares de una visita guiada en
este lugar de gran valor antropoldgico para descubrir la
vida cotidiana y el papel de la mujer en los ambitos rural
y urbano en el transito del siglo XIX al XX.

En esta ocasion, visitaron el caserio que acoge el museo
Antzasti Euskaldunon Etxea, situado en la localidad de
Dima, en un enclave Unico, rodeado por el Parque
Natural de Urkiola y frente al Parque Natural de Gorbeia.
De la mano de las hermanas Cristina y Elena Amezaga, los
asistentes viajaron en el tiempo, del caserio tradicional
del valle de Arratia a la casa moderna bilbaina de ultimos
del siglo XIX y principios del XX. A través de la mirada de
la mujer, protagonista de la vida doméstica, realizaron un
recorrido cargado de contrastes por las estancias de
ambas viviendas del caserio. Tras la visita guiada, se
dirigieron a un restaurante local donde deleitaron un
menu tipico al mismo tiempo que fomentaron relaciones
personales e interpersonales.

En la actividad participaron postgraduados y profesionales de alta cualificacién que proceden de Chile,
Colombia, Ecuador, Honduras, Irdn, Italia, México, Paises Bajos, Republica Dominicana y del Estado
espanol. Estas personas desarrollan sus estudios y actividad laboral en las siguientes organizaciones:
Aquino Pérez & Asociados, IED Kunsthal Bilbao, Idom, Mosaikus, Tecnalia Research & Innovation,
Universidad de Deusto y la Universidad el Pais Vasco (UPV/EHU).

(Nivel de satisfaccién: 8,25/10)

Fiesta de Verano en Terraza Bilbao BBK Talent Home (16 junio)

Bizkaia Talent reunid a un grupo de profesionales y postgraduados internacionales, asi como a sus
familias, en una fiesta organizada en la terraza de BBK Talent Home, con el objetivo de dar la
bienvenida al verano con una divertida velada.

El evento reunié a mas de 40 personas, que divididas en varios grupos participaron en un juego sobre
la cultura vasca, cuya finalidad fue descubrir los secretos y las tradiciones mas emblematicas del Pais
Vasco. A través de este juego pudieron establecer relaciones personales y laborales entre los que llevan
mas tiempo en nuestro territorio y los que han aterrizado recientemente. Y es que este tipo de
encuentros se enmarca en las actividades que realiza Bizkaia Talent para facilitar la integracion social
de las personas que vienen al Pais Vasco tanto a emprender una carrera profesional como a continuar
con su formacién.

17 nacionalidades diferentes
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Las personas que participaron en la actividad
proceden de Argentina, Bielorrusia, Chile,
Colombia, Ecuador, EE. UU., Egipto, Honduras,
Irdn, Italia, Japén, México, Paises Bajos, Peru,
Republica Dominicana, Rumania y del Estado
espanol. Todas ellas desarrollan su actividad
profesional en las siguientes organizaciones:
IDOM, Tecnalia Research & Innovation,
Universidad de Deusto, BCAM — Centro de
investigacion en Matematica Aplicada; BC3 —
Centro Vasco para el Cambio Climatico,
BCMaterials — Centro Vasco de Materiales,
Aplicaciones y Nanoestructuras; Universidad del
Pais Vasco (UPV/EHU); Mosaikus, Gorabide,

Ikerbasque.
(Nivel de satisfaccién: 8,8/10)

Visita al Faro de Santa Catalina — Lekeitio (7 octubre)

Bizkaia Talent llevo a cabo una nueva actividad
sociocultural en la costa vizcaina. Una veintena de
profesionales internacionales y sus familiares
visitaron el Faro de Santa Catalina en la localidad de
Lekeitio, el primero y Unico en todo el Pais Vasco que
se puede visitar.

La visita al centro de interpretacidon del faro les
brindé la oportunidad de experimentar la sensacién
de los marineros que, perdidos en la mar, ven la luz
del faro, que les devuelve a casa. Ademds de
aprender los fundamentos bdsicos de la navegacion
desde la antigliedad, tuvieron la oportunidad de
poner en practica lo aprendido en un viaje virtual en barco desde Lekeitio hasta el cercano pueblo de
Elantxobe.

Tras la visita guiada, se dirigieron al pueblo para ver su playa, el puerto y la Parte Vieja, antes de
disfrutar de un menu casero en un restaurante tradicional.

En la actividad participaron profesionales de alta cualificacidon que proceden de Brasil, Chile, Ecuador,
Irdn, Japdn, México, Peru y Serbia.

Estas personas desarrollan su actividad laboral en las siguientes organizaciones: Basque Center for
Applied Mathematics — BCAM, Bolloré Logistics, Fundacion Biofisica Bizkaia (FBB), Mosaikus, Seafreight
export operations, Tecnalia Research & Innovation, Universidad de Deusto y la Universidad el Pais
Vasco (UPV/EHU).

(Nivel de satisfaccién: 8,75/10)

Presentacion Actividad Sociocultural online Araba (25 octubre)

Lugar: Online

Agentes involucrados: Bizkaia Talent

Numero total de asistentes: 6

TIPOLOGIA Y N2: CIC Energigune (1); EHU/UPV (1); Basquevolt (4), ORIGEN: Pais Vasco, Italia, Polonia,
India, Congo

Satisfaccién global: 10 /sobre 10
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Presentacion Actividad Sociocultural online Gipuzkoa (26 octubre)

Lugar: Online
Agentes involucrados: Bizkaia Talent
Numero total de asistentes: 5

TIPOLOGIA Y N2: Sarralle (2), Ulma (2); Tecnalia (1) ORIGEN: India, Irdn, Venezuela, Francia
Satisfaccién global: 8,67 /sobre 10

Let’s make a pintxo —Bilbao Hostel (17 noviembre)
Aprovechando que el Pais Vasco posee una
gastronomia de lo mas variada y completa,
Bizkaia Talent llevé a cabo una nueva
actividad sociocultural el pasado 17 de
noviembre, esta vez para conocer el origen y
la historia de los pintxos y aprender a
elaborarlos.

El evento se desarrollé en Bilbao Hostel,
donde las personas usuarias del servicio
Relocation & Be Basque Dual Career Centre y

los postgraduados del programa Be Basque

Ambassadors aprendieron las principales
diferencias entre los pintxos y las tapas, para
después elaborar algunos de los pintxos vascos mas tipicos: la gilda, la txistorra, el pintxo de bonito y el pintxo
de txaka.

12 nacionalidades diferentes

Las personas que participaron en la actividad proceden de Chile, Colombia, Ecuador, Francia, Honduras, Iran,
Italia, México, Peru, Republica Dominicana, Venezuela y del Estado espafiol. Todas ellas desarrollan su actividad
profesional en las siguientes organizaciones: Bolloré Logistics, Coach & Grow, Universidad de Deusto, BCAM —
Centro de investigacion en Matematica Aplicada, Lookiero, Instituto Biofisika, Universidad del Pais Vasco
(UPV/EHU); Walter Pack Group e Ikerbasque.

(Nivel de satisfaccion: 9,6/10)

Fiesta de Fin de Afio— Oculo Bilbao BBK Talent Home (15 diciembre)
Bizkaia Talent retine a la comunidad internacional para despedir el afio. 75 personas han participado en la
fiesta de fin de afo celebrada en BBK Talent Home, en Bilbao.

Bizkaia Talent ha celebrado la octava edicién de la clasica fiesta de fin de afio con la comunidad internacional.
Esta actividad se enmarca en el servicio Relocation & Be Basque Dual Career Centre y tiene como objetivo la
integracion sociocultural de las personas que provienen de todos los rincones del mundo al Pais Vasco.

El pasado 15 de diciembre BBK Talent Home de Bilbao congregé a investigadores y profesionales internacionales
de alta cualificacién, que junto a sus familiares disfrutaron de una agradable velada en la que no falto el
tradicional concurso gastronémico con los platos tipicos de cada pais. En definitiva, un evento de encuentros y
reencuentros donde disfrutaron intercambiando experiencias y relaciondndose con otras culturas en un

ambiente entrafable y familiar.
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En la actividad participaron un total de 75 personas, procedentes de 20 paises: Afganistan, Argentina, Colombia,
Chile, Ecuador, Egipto, Francia, Iran, Italia, India, Japdn, México, Nicaragua, Peru, Reino Unido, Republica

Dominicana, Rumania, Rusia, Uruguay, Venezuela, y del Estado espafiol.

Organizaciones: BC3, BCAM, BCMAterials, Biofisica, CICbioGUNE, Fundacidon Tecnalia, ldom, Mosaikus,
Universidad de Deusto, UPV/EHU

Los participantes de la presente edicion del programa Be Basque Ambassadors, estudiantes internacionales que

cursan postgrado o doctorado en Bizkaia, también participaron en esta fiesta.

Nivel de satisfaccion: 8,7 /10)

Visita guiada + Pintxos por Vitoria-Gasteiz (17 noviembre)

I Bizkaia Talent arrancé las actividades
socioculturales en Gasteiz mediante un tour
guiado donde los y las profesionales internacionales
recorrieron las calles del casco antiguo con un guia
gue nos habld de la historia detras de los edificios y
murales mas emblematicos.

Posteriormente finalizaron el recorrido
degustando unos pintxos tipicos de aqui.

Asistieron 20 profesionales de nacionalidades diferentes: Pais Vasco, Italia, Polonia, India, Congo,
México, Venezuela, Colombia, UK, Ucrania, Francia, Australia.

(Nivel de satisfaccién: 9,25/10)
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Visita guiada + Pintxos por Donostia (24 de noviembre)

integracion.

Un grupo de veinte profesionales internacionales de alta
cualificacidon participaron en el evento sociocultural
organizado por Bizkaia Talent con el fin de promover
relaciones profesionales e interpersonales y ayudar en la

Acompanfnados de un historiador, realizaron una visita
guiada por la parte vieja de la ciudad siguiendo por los
distritos mds cercanos y que finalizaron en el puerto de
la capital guipuzcoana. Tras la visita, degustaron

unos pintxos en la Parte Vieja donostiarra,

tipico txakoli gipuzkoarra mientras realizaban
dindmicas para interactuar y conocerse c entre ellas y ellos.

Asistieron 20 profesionales de diferentes nacionalidades: Iran, India, Finlandia, China, Rumania, Pais
Vasco, Valencia, Colombia, Cuba, Turquia, Perud, Malaga, Holanda, Ecuador, Sevilla, Alemania, Irlanda,

Portugal, Argentina, Zaragoza.

(Nivel de satisfaccién: 9/10)

5.2 Basque Dual Career Centre (Bbdcc):

En 2015 se cred el servicio de Be Basque Dual Career Centre para apoyar y orientar a la pareja del/de

la profesional en su desarrollo de carrera en el ecosistema y mercado laboral vasco.
Bizkaia Talent ayudamos a:

e Analizar y orientar de modo personalizado a la pareja del usuario del servicio, para ayudar
a desarrollar su carrera profesional en el territorio (via contratacion por cuenta ajena,
emprendimiento o voluntariado) asi como para su integracion laboral y sociolaboral

(networking)
e INTERMEDIAR con los agentes del ecosistema.
e INFORMAR sobre ayudas econdmicas (funding);
e INFORMAR sobre actividades, encuentros.

e AYUDAR a las organizaciones como Herramienta de Negociacién para atraer y retener el

Talento requerido;

e COMPLEMENTAR nuestra BASE DE DATOS para encontrar Perfiles especificos para ayudar

a las organizaciones vascas.

e Mantener la colaboracion con los diferentes miembros de la Red Basque Dual Career para

el fomento y desarrollo de la carrera profesional de las parejas internacionales

El objetivo del servicio es que los usuarios de Relocation & BBDC se sientan integrados y/ con una red
de contactos al cabo de 1 afio a través de las actividades socioculturales presenciales u online, debido

a la pandemia. Para ello, se desarrollan las siguientes acciones:

e Andlisis de las preferencias de los usuarios para disefiar y celebrar tematicas y actividades

ad hoc

e Visitas, negociaciones y acuerdos de colaboracion bidireccionales con agentes claves

vascos y estata les.

e Fortalecer lazos y difundir el servicio entre agentes y organizaciones para crear sinergias y

cumplir con las necesidades de los usuarios.
e Planificar y coordinar actividades con distintos agentes externos
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Revisién de encuestas para ver el impacto en la integracion.

Explorar nuevas formas de dinamizar y fuentes de informacion (Turismo)

Impulsar acciones con profesionales y predocs internacionales en Euskadi. Colaboracion
entre Basque Ambassadors y Relocation & BBDCC para mejorar la propuesta de valor
ofrecida a este perfil.

Sesiones de trabajo con organizaciones vascos los ultimos viernes de mes. Un espacio de
trabajo para dar respuesta a las dificultades encontradas, compartir experiencias y crear
comunidad entre las organizaciones.

Elaborar un plan para la organizacién de webinarios con tematicas y agentes concretos,
como INSS

Disefio de un dossier para némadas digitales

Con todas estas acciones se trata de dar forma a un nuevo Programa Basque Dual Career Center para
dar respuesta a las necesidades de las parejas de los usuarios de Relocation apoyando a las
organizaciones y asi facilitar la coordinacion y gestién interna.

5.3 Basque Dual Career Centre (Bbdcc):

En 2015 se cred el servicio de Be Basque Dual Career Centre para apoyar y orientar a la pareja del/de
la profesional en su desarrollo de carrera en el ecosistema y mercado laboral vasco.
Bizkaia Talent ayudamos a:

Analizar y orientar de modo personalizado a la pareja del usuario del servicio, para ayudar
a desarrollar su carrera profesional en el territorio (via contratacidon por cuenta ajena,
emprendimiento o voluntariado) asi como para su integracion laboral y sociolaboral
(networking)

INTERMEDIAR con los agentes del ecosistema.

INFORMAR sobre ayudas econdmicas (funding);

INFORMAR sobre actividades, encuentros.

AYUDAR a las organizaciones como Herramienta de Negociacidn para atraer y retener el
Talento requerido;

COMPLEMENTAR nuestra BASE DE DATOS para encontrar Perfiles especificos para ayudar
a las organizaciones vascas.

Mantener la colaboracidn con los diferentes miembros de la Red Basque Dual Career para
el fomento y desarrollo de la carrera profesional de las parejas internacionales

El objetivo del servicio es que los usuarios de Relocation & BBDC se sientan integrados y/ con una red
de contactos al cabo de 1 afio a través de las actividades socioculturales presenciales u online, debido
a la pandemia. Para ello, se desarrollan las siguientes acciones:

Analisis de las preferencias de los usuarios para disefiar y celebrar tematicas y actividades
ad hoc

Visitas, negociaciones y acuerdos de colaboracién bidireccionales con agentes claves
vascos y estatales.

Fortalecer lazos y difundir el servicio entre agentes y organizaciones para crear sinergias y
cumplir con las necesidades de los usuarios.

Planificar y coordinar actividades con distintos agentes externos

Revisién de encuestas para ver el impacto en la integracion.

Explorar nuevas formas de dinamizar y fuentes de informacion (Turismo)

Impulsar acciones con profesionales y predocs internacionales en Euskadi. Colaboracion
entre Basque Ambassadors y Relocation & BBDCC para mejorar la propuesta de valor
ofrecida a este perfil.
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Sesiones de trabajo con organizaciones vascos los ultimos viernes de mes. Un espacio de
trabajo para dar respuesta a las dificultades encontradas, compartir experiencias y crear
comunidad entre las organizaciones.

e Elaborar un plan para la organizacién de webinarios con tematicas y agentes concretos,
como INSS

e Disefio de un dossier para némadas digitales

Con todas estas acciones se trata de dar forma a un nuevo Programa Basque Dual Career Center para
dar respuesta a las necesidades de las parejas de los usuarios de Relocation apoyando a las
organizaciones y asi facilitar la coordinacion y gestién interna.

Para desarrollar estas lineas de trabajo, se han realizado diferentes tareas o actividades:

Encuesta Situacion Profesional Dual 2023

Para redefinir un punto de partida y marcar una hoja de ruta, tras 8 afios de recorrido de esta area de
servicio, se han tomado acciones para actualizar la informacidn sobre la situacion de las personas
usuarias, y asi identificar las necesidades e intereses actuales que pueden tener respecto al ambito
laboral. Para ello, se les ha enviado una encuesta con la cual se espera recoger informacion valiosa
para seguir mejorando el servicio.

Segun la encuesta realizada en abril del 2023, en la que participaron 15 personas, la mayoria de las
usuarias del servicio son mujeres mayores de 35 afios, de nacionalidades muy variada, aunque un alto
porcentaje de nacionalidad espafiola.

En cuanto a la situacién laboral, podemos ver que la mitad de ellas estd trabajando mientras que la
otra mitad estd en desempleo. De las que estan trabajando, la mayoria lo hace por cuenta ajena, y en
algo relacionado a su formacién. 8 personas de las que respondieron la encuesta encontraron su
trabajo antes de cumplir el afio aqui, mientras que el resto estuvieron mds de un afo en situacién de
busqueda de empleo. Un dato que nos ha llamado la atencién es que el grado de satisfaccidon
respecto a sus puestos de trabajo es bastante bajo.

Estos datos son el punto de partida para el analisis y posterior disefio del programa Dual Career en el
gue estamos trabajando para poder ponerlo en marcha en el préximo afio.

Datos de la encuesta:

il Sean
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Resumen:

o N2 Base de Datos de Be Basque Dual Career: 233 (37 nuevas en 2023)

e mujeres 71,3%

e hombres 28,5%

e  Grupo de WhatsApp de mujeres y red

e Otros: aprendiendo idiomas, buscando trabajo (o tienen trabajo fuera y estan esperando
una oportunidad aqui para reunirse con sus parejas)

e Visitas a 42 Urduliz y BBK Kuna

e Participacion en Lanzaderas de Empleo (Programa Anezka)

Bizkaia Talent — Parque Tecnoldégico de Bizkaia — Edif. 804 Méd. 300 — 40160 Derio Padgina 68 | 106



Bizkaia
talent

Nacionalidades (41): Alemania, Argentina, Bielorrusia, Bolivia, Brasil, Canada, Chile, China,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Egipto, Eslovenia, Estado espaiol, Estados Unidos,
Finlandia, Francia, India, Iran, Irlanda, Israel, Italia, Malasia, México, Noruega, Pais Vasco,
Paises Bajos, Panama, Peru, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania,
Rusia, Suecia, Tunez, Ucrania, Uruguay, Venezuela, Zimbabue
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Sinergias con el servicio Talentia

En el marco del objetivo de la integracidn sociocultural de estas y estos profesionales, se han creado
sinergias con el servicio de Talentia. En estas actividades estas personas han tenido la oportunidad de
conocer de cerca el tejido empresarial vasco, ademas, han adquirido herramientas practicas para la
busqueda de empleo. Este aio se han realizado las siguientes actividades:

Taller Desarrollo Carrera Profesional

De la mano de nuestra compafera Carmen Méndez, las usuarias del servicio Dual Career asistieron
junto con las y los usuarios de Talentia, a este webinario donde expuso un taller practico para enfocar
su desarrollo profesional y laboral en Euskadi. En ella se expusieron cuatro bloques principales. En el
primero, se dieron a conocer algunas de los diferentes métodos que existen para el autoconocimiento.
En el segundo bloque Carmen expuso los diferentes ambitos de desarrollo de competencias existentes
en nuestro territorio. En el tercer bloque se explicd qué herramientas se utilizan para la bdsqueda de
empleo. Y por ultimo, en el cuatro bloque Carmen nos dio consejos Utiles para poder llevar a cabo de
manera mas efectiva esta busqueda de trabajo.

Bizkaia Talent — Parque Tecnoldgico de Bizkaia — Edif. 804 Méd. 300 — 40160 Derio Padgina 69 | 106



ifBizkaia
talent

Autoconocimiento Y- S— T

Taller Disena tu CV

Al hilo del taller anterior, en este webinario, nuestra compafiera Maite Caballero nos dio consejos clave
para plasmar en el curriculum todos esos detalles importantes para llamar la atencidn del empleador.
Asi, las y los usuarios pudieron aprender qué informacién es relevante en nuestra cultura laboral.

Visita a las empresas

Las personas del servicio Dual Career tuvieron la | 4
oportunidad de visitar las vascas referentes en su
sector. De esta manera, pudieron conocer de cerca
como funcionan, como se organizan y qué tipo de
perfiles buscan dichas compafiias. Asi mismo pudieron
remitir su curriculum a las perdonas de RRHH de la
empresa.

Actualmente, y debido a la alta demanda de este
servicio, estamos trabajando en redisefiar el Basque Dual Career Center.

Tabla evolutiva en cifras desde 2019 hasta 31 de diciembre 2023*

RELOCATION 2020

N2 Profesionales 115 170 177 220 279

Ne Parejas (BBDCC) 40 28 33 18 37

N2 Encuentros Socioculturales 6 7 3 presengal 9 11
+ 2 online

N2 Participantes Encuentros

. 105 118 40 121 140
Socioculturales

6. RED DE ORGANIZACIONES EN EL EXTERIOR

Bizkaia Talent seguira participando en European Talent Mobility Forum - La alianza European
Talent Mobility Forum estd formada por ocho regiones europeas: Berlin Partner, Bizkaia Talent,
Brainport Development, Copenhagen Capacity, Move to Gothenburg, Talent Scotland, Turku
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Business Region y Work in Estonia, y tiene como objetivo avanzar hacia una movilidad interregional
del talento y la co-creacion de soluciones continuas para implementar iniciativas de desarrollo a
nivel local, regional, nacional e internacional.

e Bizkaia Talent continuara con la labor de Place Branding a través de la marca de la Red Be
Basque Talent Network que dio lugar a la obtencién del Premio internacional “Place Marketing
Award” dentro de la categoria de desarrollo econdmico en el Place Marketing Forum, asi como
otros reconocimientos y premios de diferentes medios de comunicacién internacionales.

e Bizkaia Talent acudird a eventos internacionales (online o presencial, segun disponibilidad por
situacidn sanitaria etc.) para la promocién de la marca y destino laboral y de vida y aparicion
en medios internacionales.

6.1 Red EURAXESS

La red EURAXESS, fundada el 1 de junio de 2008, es una iniciativa de la Comisién Europea, que
constituye una herramienta fundamental para ayudar al personal investigador a superar las barreras a
la movilidad. Los servicios EURAXESS contemplan desde el asesoramiento en materia de movilidad
investigadora, las oportunidades de financiaciéon europea en [+D+i hasta el desarrollo de carrera
investigadora, entre otros.

EURAXESS esta formada por centros estatales, regionales y locales, siendo Bizkaia Talent uno de ellos
desde 2008. La red europea de movilidad engloba las siguientes iniciativas:

e Collaboration with Scientific Diasporas
e Gender awareness and Gender sensitivity in Euraxess
e Onboarding with a Dual Career perspective and collaboration twist

El nuevo proyecto, ERA Talent, arrancara el 1 de marzo de 2023 y durara 36 meses. Este proyecto esta
financiado por la Comisién Europea (CE) y tiene como objetivo general apoyar la implementacion de
la nueva Comunicacién ERA (European Research Area) a través de la reforma de su estructura). Esto
conllevara un mayor desarrollo los servicios actuales de la red, asi como el desarrollo profesional de
los investigadores en Europa, ampliando sus trayectorias profesionales en el mundo académico,
industrial y empresarial.

El alcance del talento de ERA se alcanzard a través del establecimiento de cinco hubs digitales,
conectados a la red existente, como una ventanilla Unica basada en una estructura multidisciplinaria y
entre paises establecida en un marco comun.

Con el Reto de convertir al Pais Vasco en nodo de atraccidén y conexion del talento, las actividades
principales previstas a lo largo de este ejercicio a nivel nacional, es decir EURAXESS SPAIN:

e Participacidon de Bizkaia Talent junto con otros tres miembros en una reunion técnica para
actualizar la seccion de Visa & Entry Conditions del portal europeo para una validacién por
parte de la UGE (Ministerio Inclusién, Seguridad Social, Migraciones)

e Participacidn Proyecto Odisea cuyo objetivo es disefar una estrategia comun de desarrollo de
la carrera investigadora para cada etapa de la carrera profesional de los investigadores.
(IMDEA Agua, IMDEA Materiales, UOC, Madrid+d, IBEC Barcelona, Universidad Carlos iii,
Bizkaia Talent)

e Conferencia de MSCA dentro de la Presidencia Espafiola de la UE los dias 14 y 15 de noviembre
de 2024 en Toledo

e Actualizacién del Career Path -funding opportunities
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Euraxess Spain - Evento La Carrera Cientifica — Madrid 24 enero

Bizkaia Talent ha participado en un evento sobre la Carrera Cientifica en Espafia, a peticion del
Ministerio de Ciencia e Innovacion y del Ministerio de Universidades en la Universidad Carlos lll
centrado en la iniciativa EURAXESS para presentar las novedades de la Ley de la Ciencia, la Tecnologia
y la Innovacién y la Ley Organica del Sistema Universitario en ese ambito.

La jornada fue clausurada por los ministros Diana
Morant y Joan Subirats. También asistieron Juan Romo,
la secretaria general de Investigacidén del Ministerio de
Ciencia e Innovacion, Raquel Yotti, el secretario general
de Universidades del Ministerio de Universidades, José
Manuel Pingarrdn y la directora general de FECYT, Imma
Aguilar.

La directora general de FECYT, Imma Aguilar, recordd
que la movilidad del personal investigador entre
instituciones y entre el sector publico y el sector
empresarial, tanto a nivel nacional como internacional, constituye un factor clave para mejorar las
capacidades del Sistema Espafiol de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn. Imma Aguilar también repaso el
papel de la red Euraxess como apoyo a la movilidad investigadora.

Esta iniciativa de la Comisidon Europea ha sido clave para dar
visibilidad a los principios comunes en la gestién de recursos
humanos en investigacion dentro del Espacio Europeo de g om0
Investigacion. AENNIREEARENS 0800

— —
Gracias al soporte de la red EURAXESS, la plataforma de empleo _: —= —
EURAXESS JOBS, de la cual Bizkaia Talent es miembro, permite a I —
las instituciones de todo el mundo publicar sus ofertas de i l T
empleo cientifico y docente. Se trata de una herramienta que ! { —
contribuye a una de las prioridades del Espacio Europeo de ] |. E
Investigacion y del Area Europea de Educacién: la construccién | —— B

de un mercado abierto, transparente y basado en mérito para
los investigadores en Europa.

Ademas, se presentd la publicacidn del mapa “Researcher career path in Spain at a glance” que explica
graficamente las principales caracteristicas de los puestos en las diferentes etapas de la carrera
investigadora en centros publicos de investigacion y universidades y las principales oportunidades de
financiacién para recursos humanos en investigacion.
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Conferencia anual de la Asociacion Marie Curie Alumni — 25y 25 de febrero Cérdoba

ICHACE LM ALY
HATAIRARE
DEVILOPHEINT

MCAA
ANNUAL
CONFERENCE
& GENERAL
ASSEMBLY

Alrededor de 300 especialistas de distintas nacionalidades
se dieron cita en la conferencia anual de la Asociacién Marie
Curie Alumni (MCAA), celebrada en el Palacio de Congresos
de Cdérdoba, con el objetivo de analizar los nuevos retos y
desafios en torno al desarrollo sostenible y la politica
cientifica.

La comunidad MCAA reunié a profesionales de todas las
disciplinas cientificas para fomentar el trabajo en red y la
cooperacion, y convertir asi convertir a la MCAA en un foro
de debate entre investigadores y la sociedad. Un foro en el
que se trataron temas como la sostenibilidad de la cultura de investigacién y las carreras de los
investigadores, entre otras cuestiones.

Bizkaia Talent particip6 en el panel Brain Drain or Gain: Inventory of Challenges and Solutions, donde
se hablé sobre los retos de la movilidad transfronteriza del personal investigador, y las posibles
soluciones a los obstaculos que surgen en ella.

Carmen Méndez de Castro hizo hincapié en la importancia de definir una estrategia entre diversos
agentes y la sociedad a nivel nacional y/o regional, ademas
de contar con la figura de un facilitador que ayude a las
personas no sélo desarrollar su carrera profesional, sino
también en su integracion social.

En ese sentido, Méndez de Castro destaco a la Red Euraxess,
que apoya la movilidad de la comunidad investigadora, y
puso en valor el trabajo que realiza Bizkaia Talent a través
de sus servicios para asesorar y ayudar (asuntos
administrativos, alojamiento, sanidad, fiscalidad...) a los
investigadores y sus familiares que por motivos laborales se
han establecido en Bizkaia.
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Reunion EURAXESS-Espana y Unidad de Grandes Empresas. Online 27 de abril

Encuentro digital con la Unidad de Grandes Empresas con el objetivo de informar a la Red de cualquier
novedad, referente a tramitacidén de permisos de residencia para investigadores a través de la Ley
14/2003.

La reunidn tuvo lugar el dia 27 de abril, de 11:00-13:00 a través de la plataforma Teams. Por parte de
la UGE, asistid el subdirector adjunto de la subdireccion de Gestién y Coordinacion de Flujos
Migratorios, Luis Esteban Manzanares.

Evento EURAXESS Spain. - Madrid 12 de junio

Encuentro presencial de la red EURAXESS-Espafia para compartir practicas en materia de movilidad y
desarrollo profesional que tuvo lugar el dia 12 de junio en Madrid en el
Campus de la Puerta Toledo de la Universidad Carlos Ill de Madrid.

El encuentro tuvo como invitados externos a la red a la Unidad de
Internacionalizacion de la Educacién Superior del Servicio Espafiol para
la Internacionalizacion de la Educacién (SEPIE) que hablé de sus
actividades, y a la Agencia Estatal de la Investigacidon que explicaron la
nueva certificacion R3. Ademds, hubo un espacio dedicado al
12 9% Jre0 9T J0ry intercambio de practicas en materia de contratacién, carrera
investigadora académica y desarrollo profesional.

LSRELC LIS

l.-— i FEETT N, e ey}

AGENDA

10:00-10:10. Bienvenida
10:10-10:30 Novedades en Politica Europea del Espacio Europeo de Investigacion y oportunidades en EURAXESS

Xavier Eekhout Chicharro. Equipo coordinador de la red EURAXESS-Espafia. FECYT
10:30-11:00. Colaboracidn de servicios EURAXESS-SEPIE para la internacionalizacion de la investigacion y la educacién superior

Eva Lample Marcos. Asesora Técnica. Unidad de internacionalizacion de la Educacién Superior Espafiola. SEPIE
11:00-11:30 Café
11:30-13:30 Practicas en informacion de carrera investigadora académica. Sinergias con contratacion.
11:30-11:50. Aspectos claves en la informacidn sobre progresidn en la carrera investigadora

Elisa Garcia Garcia Equipo coordinador de la red EURAXESS-Espafia. FECYT
11:50-12:30. La nueva certificacion R3

Lourdes Armesto Lopez. Jefa de Divisidn de Coordinacion, Evaluacién y Seguimiento Cientifico y Técnico. Agencia Estatal de

Investigacion

12:30-13:30. Contratacidn y carrera investigadora

Taller participativo. Elisa Garcia. FECYT
13:30-14:30. Comida
14:30-15:30 Mesa redonda: apoyo institucional al desarrollo profesional de los investigadores.

Moderada por Rosa Bazan. Gerente de Recursos Humanos IMDEA Materiales

Nuria Bayd. Directora de Programas. Instituto de Ciencia y Tecnologia de Barcelona (BIST)

Marc Gonzalez. Jefe de Recursos Humanos. Centro de Supercomputacion de Barcelona (BSC)

Susana Contreras. Técnico de Recursos Humanos. Universidad de Carlos 11!
15:30-16:30 Teletrabajo: retos en la contratacién y movilidad internacional

Nuria Garcia. Responsable Técnica Movilidad internacional. Universitat Oberta de Catalunya

En cuanto a las novedades de la Red, la FECYT hablé sobre los siguientes asuntos:
| ERA Actions. Se destaca de estas acciones:

e Apoyo a habilidades (skills) del personal investigador: ResearchComp

e Actualizacién del Charter & Code

e Piloto de Financiacién
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e Observatorio de Carreras en investigacion e innovacion: colaboracién CE-OCDE

e ERA Talent Platform: actualizacién portal Euraxess

[ EURAXESS Biennial Conference 2024

FERIATICA
EURAXESS Biennial Conference
Mays lune 24
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[l Colaboracién con Euraxess Worldwide
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[ EURAXESS SPAIN — Reunion 28 noviembre - Temas a tratar: Novedades en politica europea en
materia de carrera investigadora y HRS4R

Mambrasia ELFRAXESS

v Benslicion
» Oiporiursiades ds refecEking
= Inlgéreamtua de milprmacHin

+ Dpllgaciongs
= Caning de ssniicos — Manbeanad perfies sotuplirsdos
= Esinilabcss
+  Hiareual reprhing

LT TR

PROYECTO ERA TALENT: nueva convocatoria de financiacién de centros EURAXESS para realizar
actividades en el marco de un EURAXESS Hub.

Pl ooy Objetivo: seguir  desarrollando  los  servicios
proporcionados por la red EURAXESS, a través de la
FRLSFFIS3 LI (BN XEPRLLCE0N [ L ST TRt reforma de su estructura, para apoyar el desarrollo
— profesional de los investigadores en Europa,
v ampliando sus trayectorias profesionales en el
: mundo académico, industrial, empresarial, sector
publico y no gubernamental. El proyecto también
tiene como objetivo allanar el camino para la
integracion de EURAXESS en la Plataforma
de Talent ERA, el préximo portal web de la Comisidn
Europea que apoyarda integralmente a los
investigadores en su desarrollo profesional dentro
del Espacio Europeo de Investigacion, conectando
a investigadores e instituciones y mejorando la
empleabilidad y la absorcidn de talento. y planes de
movilidad.

Beneficiarios: miembros de EURAXESS pero que no
participan directamente en el proyecto ERA TALENT. Para garantizar el impacto en toda la red
EURAXESS y beneficiar a los cinco centros, en esta convocatoria se seleccionaran hasta 25
proyectos de pequefia escala.

Presupuesto total de la convocatoria es de 592.000,00 €. Las propuestas podran recibir financiacion
hasta un maximo de 23.780 € cada una (incluidos los costes indirectos).

ERA TALENT HUBS:
o Researcher careers beyond academia hub
o EURAXESS Start-up hub
e Researcher careers in academia hub
o Hub supporting talent circulation
e EURAXESS Science 4 Refugees hub
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6.2 Nordic Place Branding Conference de Helsinki

= Ha sido el unico ejemplo europeo no nérdico de gestion de talento en el panel de debate
sobre los paises nérdicos como el destino territorial de la fuerza laboral del futuro.

Bizkaia Talent participd en la conferencia anual Nordic Place Branding Conference (NPBC), el mayor
acontecimiento anual de los paises ndrdicos dedicado al Place Branding, que en el presente afio se
celebrd en la capital finlandesa de Helsinki, durante los dias 1y 2 de mayo.

NPBC congregé alrededor de 250 expertos y lideres del sector privado y publico (ciudades, regiones y
estados) que pudieron escuchar casos inspiradores sobre aspectos tales como la atraccién de talento,
inversiones extranjeras directas, turismo, marketing de lugares o territorial, planificacion urbana, etc.

En representacion de Bizkaia Talent acudio Ivan Jimenez, director gerente, que participd en un panel
de debate dedicado al talento, “Los paises nordicos como destino profesional de la fuerza laboral del
futuro”, junto con Business Finland (Finlandia), Move to Gothenburg (Suecia), VisitAarhus (Dinamarca),
International House Turku (Finlandia), ResQ Club (Finlandia), Lola&Lykke (Finlandia) y Maptionnaire
(Finlandia).

La asociacidn vasca participo en el panel como Unico ejemplo no ndrdico de territorio que apuesta
fuertemente por la implementacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como elemento
clave a la hora de atraer y retener talento, cuestién que vienen trabajando desde hace afios en los
paises nérdicos, referentes mundiales en este ambito.
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6.3 Conference ‘Research To Business’ en Italia.

La asociacion vasca ha sido invitada como ejemplo de caso de éxito en el uso del dato como
herramienta de conocimiento para la gestion del talento.

Bizkaia Talent acudié el pasado 8 de junio a la conferencia R2B — Research To Business celebrada en
Bolonia (ltalia), dedicada al talento y a las competencias profesionales. Esta iniciativa organizada por
la agencia de promocion econdmica de la Region Emilia-Romagna (ART-ER) y BolognaFiere, en
colaboracién con Wired, ha sido cofinanciada por los Fondos Europeos y llevada a cabo en este afio
2023 que la Comisidn Europea ha nombrado como el Ao Europeo de las Competencias.

El evento, al que acudieron mas de 2.000 personas, estuvo centrado en las estrategias para atraer y
mejorar al talento joven que tiene o puede desarrollar aquellas habilidades y conocimientos que son
esenciales en el crecimiento de las empresas y la sociedad. R2B ofrecid a los visitantes 140 talleres,
cuatro conferencias y un espacio con mas de 100 expositores entre empresas, universidades,
instituciones de formacién, laboratorios de investigacién y startups.

Bizkaia Talent, invitada por ser una de las referencias a nivel mundial en la gestidon territorial del
talento, participd en la mesa redonda “Traiettorie di carriera e attrazione dei Talenti: il ruolo chiave
delle competenze” (Trayectorias profesionales y atraccién de talento: el papel clave de las
competencias). lvan Jimenez, director gerente de la asociacion vasca, expuso la trayectoria de Bizkaia
Talent en la gestion de herramientas digitales basadas en la gestion del dato, y las herramientas con
las que cuentan para el desarrollo de carrera (Career Development Centre), reclutamiento de personas
(Headhunting Support Centre) o analisis del mercado laboral (Observatorio Vasco del Talento), con los
gue ayuda a las empresas locales a buscar el mejor talento y ofrece a los profesionales una via directa
para acceder a las mejores oportunidades laborales. También participé en el grupo de debate la
directora de la delegacion de Italia del portal digital de empleo Monster, empresa del Grupo Randstad,
uno de los lideres mundiales en reclutamiento y bisqueda de empleo y profesionales.
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6.4 Campaiia digital de atraccidn de talento:

Campaiias digitales en medios y canales diversos., A través de un pool de empresas que oferten en el
corto plazo ofertas de empleo de perfiles similares de dificil captacion en nuestro entorno territorial
(por ejemplo digitales), conseguir la atraccion de esos profesionales combinando el place branding con
el employer branding, de manera que posteriormente se puedan filtrar esos candidatos y tengan
ofertas en firme por parte de las organizaciones participantes en la campafia.

Por el momento se encuentra en fase de analisis.
6.5 “Cities For Talent Meeting” and “Barcelona International Community Day”

24 representantes de 17 ciudades de Europa y Asia se juntaron en este evento pasa compartir
diferentes técnicas.

El 27 de octubre, Bizkaia Talent participo en el evento “Cities for Talent Meeting” que se celebro en
Barcelona.

Este encuentro, cuyo objetivo es crear un espacio para el intercambio y la cooperacion en el que
compartir las mejores practicas y aprendizajes en lo que a gestidn de talento se refiere, reunié durante
dos dias a 24 representantes de 17 ciudades y regiones lideres en programas de atraccién y retencion
de talento.

Bizkaia Talent participd en la mesa redonda “Atraccion y retencidn de talento extranjero”, donde su
director gerente, Ivan Jimenez, compartié con los presentes la estrategia que viene implementando la
asociacion vasca en los ultimos afios ante la dificultad de atraer perfiles altamente cualificados.
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| 7. INNOVACION

Cuando hablamos de innovacién, hablamos de una dindmica interna, a la que dotamos de categoria
estratégica y que permitird a BIZKAIA TALENT seguir estando a la vanguardia de las agencias que
prestan servicios de desarrollo, retencidn y atraccion de talento.

La colaboracién con Spri permitira lanzar nuevos servicios y acelerar la planificaciéon definida para el
desarrollo de las herramientas digitales que permitan una mejor gestion de los servicios existentes y
de los nuevos definidos.

7.1 Innovacién
El servicio de innovacion que responde a los siguientes retos:
e Mejorar las dinamicas de cooperacién.
e Desarrollar servicios innovadores y que interesen a nuestros clientes.
e Mejorar los procesos de coordinacion entre el equipo y los proyectos.
Objetivos anuales:

e Gestion del Servicio para facilitar el crecimiento de Bizkaia Talent, liderando la organizacion de
acciones/espacios del Servicio.

e Desarrollo de nuevos proyectos.

e Mantenimiento, mejora y, en su caso, desarrollo de herramientas digitales para la correcta
tanto de gestidn interna como de respuesta a las necesidades de los usuarios de Bizkaia Talent.

e Disefio de metodologia y protocolos de actuacién que nos permitan avanzar en la dimension
tecnoldgica.

e Despliegue de herramientas de digitalizacion.

e Incorporar medidas y soluciones de ciberseguridad adicionales.

Gestion del servicio:

A lo largo del primer semestre de 2023 se ha celebrado una Unica Training Session relacionada con la
evaluacidn y Cierre de 2022 y una Innola para compartir la estrategia de Compromiso por el Talento a
nivel interno.

En el contexto actual, debido a la entrada de nuevos proyectos, como a un importante incremento de
plantilla, se ha identificado la necesidad de profundizar a nivel de Desarrollo organizativo y de
desarrollo de equipo para identificar en ambos casos, tanto las fortalezas, como los aspectos de
mejora. Asi, comenzaremos por un diagnéstico de situacion en los niveles antes mencionados.

Los resultados del analisis se presentaron el 12 de septiembre y las conclusiones principales (basadas
en el analisis cuantitativo y cualitativo realizado a las personas participantes —88,2% del total de la
plantilla—), fueron las siguientes:

e Destacan en positivo el indice de satisfaccidon percibido en las siguientes cuestiones:

o Bizkaia Talent en el mercado (entendiéndolo como la confianza del éxito futuro de
Bizkaia Talent y su adaptabilidad a los cambios del sector).
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o Orientacién al usuario/a.
o Liderazgo.

e Seidentifican como areas de mejora las siguientes cuestiones:

o Comunicacion e informacion.
o Formaciony desarrollo.
o Condiciones de trabajo (principalmente marcado por las cargas de trabajo del equipo).

Una vez conocidos los resultados, se han tomado medidas para tratar de mejorar los aspectos relativos
a la comunicacién e informacidn, asi como de planificacion de la formacion. Igualmente, se
proximamente se prevé comenzar a trabajar en un planteamiento para dar una mejor respuesta al
tercer factor de mejora identificado.

7.2 Desarrollo de nuevos proyectos:

Food 4 Future

De cara a contribuir al engagement de sus usuarios, Bizkaia Talent repartié 20 entradas PREMIUM
VIP PASS valoradas en 350 € cada una para los 3 dias del congreso Food4Future que se celebré 16 al
18 de mayo de 2023 en el BEC.

El plazo de inscripcidn se abrid del 24 hasta el 28 de abril de 2023 y se recibieron 203 solicitudes (39
mas que el afio anterior). El criterio de asignaacién fue first come, first served (es decir, las entradas
se asignan por orden de solicitud).

7.3 Proyectos de consultoria negocio digital

En el marco de su actividad, Bizkaia Talent realizo a principios de 2023 un analisis y documentacion de
los problemas actuales que presenta nuestro sistema actual y consideraciones para que la plataforma
responda a las necesidades no solo internas, sino del usuario.

Asi, se vio interesante poder contar con la opinién de un agente externo que realizara un proyecto de
analitica para la mejora de las funcionalidades de gestion interna, asi como la experiencia de usuario,
qgue hoy por hoy esta afectando significativamente al nimero de altas en nuestra plataforma.

El 25 de mayo de 2023 tiene lugar la primera reunidn de Bizkaia Talent y Spri con Ifiaki Garcia, fundador
y CEO de LIN3S, con el objeto de compartir la situacidn de Bizkaia Talent en cuanto a su ecosistema
digital y las posibilidades de desarrollo que la plataforma actual ofrece a futuro.

Con todo, y tras varios meses de trabajo, en septiembre de 2023 se da por finalizado el proyecto de
consultoria, del que se han extraido determinados insights, al mismo tiempo que se han definido los
retos principales para cada uno de los 3 objetivos principales identificados (negocio, marca vy
comunidad):

Bizkaia Talent — Parque Tecnoldgico de Bizkaia — Edif. 804 Méd. 300 — 40160 Derio Pidgina 81 | 106



'IfBizkaia
talent

— e

5 |
i
:

Positionar ol inrtthora coma itocties:

Tawf e i v e T Sy e
por BT

Asimismo, se han definido acciones prioritarias y quick wins para cada uno de los retos identificados.

Por otro lado, se ha realizado un analisis de funcionalidades por cada “servicio estrella” de Bizkaia
Talent (es decir, por los servicios que aportan un valor afiadido especialmente apreciado por los
usuarios de la Asociacidn), asi como los problemas asociados a cada uno de ellos.

Igualmente, tras la labor de consultoria de negocio se ha recogido determinadas propuestas para
ejecutar el plan de accidn de forma ordenada. Igualmente, se ha realizado un trabajo de benchmarking
con una plataforma de referencia como Teamtaylor, para determinar la conveniencia o no de migrar
la plataforma existente a un proveedor de servicios generalista.

Todo este analisis se ha resumido en la propuesta de un roadmap en un horizonte a 2025, junto con

una estimacién presupuestaria de gasto necesario (en base al impacto en negocio y la dedicacién
presupuestaria que se precisaria) que permitiria abordar todas las tareas necesarias.

Roadmap v2

Fhk] FrETY aan e

Bizkaia Talent — Parque Tecnoldgico de Bizkaia — Edif. 804 Méd. 300 — 40160 Derio Padgina 82 | 106



Bizkaia
talent

7.4 Basque Employer Branding Programme

Basque Employer Branding Programme se trata de un programa de apoyo a las organizaciones en su
posicionamiento como empresa que quiere y necesita atraer talento contribuyendo a la mejora de
su propuesta de valor.

El programa, de formato presencial y que contempla 5 mdédulos tematicos de una duracion de 4 horas
cada uno, tiene por objeto ofrecer una visién global y panordamica acerca de las principales palancas,
oportunidades e iniciativas que se necesitan tomar en cuenta, tanto dentro como fuera de la
organizacion, para generar una estrategia consciente y de impacto para atraer, captar y fidelizar talento.

Todos los médulos cuentan con un primer apartado donde una persona experta en la temadtica
proporcione un marco tedrico, herramientas y metodologias. Asimismo, las sesiones también cuentan
con una segunda parte donde determinadas empresas y profesionales puedan compartir sus buenas
practicas y su experiencia en relacién con la temdtica en cuestién, promoviendo un espacio
colaborativo entre las organizaciones participantes que lleve a la reflexion sobre los cambios necesarios
a abordar.

El programa requiere la asistencia a todos los médulos salvo causa debidamente justificada o de fuerza
mayor. A la finalizacion del programa quienes lo hayan finalizado con éxito recibiran un certificado.

En su primera edicién, el Basque Employer Branding Programme esta dirigido a cualquier empresa
ubicada en el Parque Tecnolégico de Euskadi, independientemente de su tamafio o sector de
actividad, que estén sufriendo dificultades de atraccidén de talento, deseen conocer diversas formas de
desarrollo de personas para aumentar su fidelizacidon o consideren importante trabajar la vinculacion
con sus empleados actuales o potenciales, que hayan puesto en marcha alguna accién concreta o se
hayan iniciado en el Employer Branding, pero aiin no cuenten con una planificacion ni estrategia
especificas.

El programa esta enfocado a profesionales que ejercen su actividad en el departamento de personas,
de marketing o comunicacién. Igualmente, cualquier manager o responsable de departamento o de
equipo que esté experimentando dificultades de captacion o fidelizacidn de talento encontrara en este
programa las claves para comprender qué puede hacer para afrontar este reto.

Evento de presentacion del programa

El 9 de octubre de 2023 tuvo lugar el evento de presentacidon del Basque Employer Branding
Programme en el BAT — B Accelerator Tower de Bilbao, Bizkaia.

Leyre Madariaga, Directora de Transformacién Digital y Emprendimiento del Departamento de
Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente del Gobierno Vasco, abrid la jornada
presentando este programa que se enmarca dentro de la iniciativa Basque Talent.

A continuacién, Alfonso Alcantara, reconocido conferenciante y motivador efectivo de
profesionales y equipos, top 10 de influencer de empresa segun Forbes, y Premio Extraordinario
de psicologia por la Universidad de Granada, deleitd a los y las asistentes con la ponencia “Cémo
motivar al talento con talento”.

Bizkaia Talent — Parque Tecnoldgico de Bizkaia — Edif. 804 Méd. 300 — 40160 Derio Pidgina 83 | 106



{Bizkaia
talent

Finalmente, se dio cierre a la jornada con una sesidn de trabajo en la que las personas alli reunidas
pudieron reflexionar y comenzar a trabajar en las cuestiones sobre las que mas adelante se
profundizara en el Basque Employer Branding Programme.

Y \eDE GET

HAGTUE EMPLOFE
GEARD THE PRTDRRAE

Resumen sobre el desarrollo del programa

45 empresas han formado parte del programa, en el que se ha llegado a agotar las 60 plazas
disponibles. Ademas, a la vista de cémo se han venido desarrollando los distintos mddulos puede
afirmarse que el grado de participacion ha sido alto y positivamente valorado por todas las
organizaciones participantes.

El programa ha contado con ponentes y formadoras de referencia en las distintas materias que se han
venido trabajando.

Datos de participacion

La siguiente tabla recoge el listado de empresas participantes en la primera edicion del Basque
Employer Branding Programme, donde se indica, ademas, el Parque Tecnoldgico al que corresponde
cada una, asi como el nimero de representantes inscritos al mismo:

N2 PERSONAS

ORGANIZACION UBICACION PARTICIPANTES
AEG Power Solutions Alava/Araba 1
BASQUEVOLT SA Alava/Araba 1
Batterycare S.L. Alava/Araba 1
CEGASA ENERGIA, SLU Alava/Araba 1
CENTRO DE TECNOLOGIAS AERONAUTICAS-CTA Alava/Araba 1
DORLET SAU Alava/Araba 2
Estudios Gis Alava/Araba 1
LANTEK Alava/Araba 1
Unikare Bioscience S.L. Alava/Araba 1
AZTI Bizkaia 2
BASQUE FOOD CLUSTER Bizkaia 1
BCAM Bizkaia 1
CAF Turn Key Engineering Bizkaia 1
GHENOVA Ingenieria Bizkaia 1
Giroa Bizkaia 1
GRUPO RETABET Bizkaia 1
INGETEAM Bizkaia 2
ITP Aero Bizkaia 1
LKS Bizkaia 2
Nautilus Floating Solutions, S.L. Bizkaia 2
NEIKER Bizkaia 2
Ormazabal Bizkaia 2
RDT ENGINEERS CAPITALS.L Bizkaia 2
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Roxall Bizkaia 1
SENER Bizkaia 1
SISTEPLANT Bizkaia 1
Tecnalia Bizkaia 4
Biot microbioterapia sl Gipuzkoa 1
CAF Power & Automation Gipuzkoa 1
Ceit Gipuzkoa 1
CIDETEC Gipuzkoa 1
Composite Patch, S.L. Gipuzkoa 1
COUTH Gipuzkoa 1
CYBER SURGERY Gipuzkoa 1
GRUPO ULMA Gipuzkoa 1
Krean, S. Coop. Gipuzkoa 1
Mondragon Goi Eskola Politeknikoa, S. Coop. Gipuzkoa 1
MU Enpresagintza Gipuzkoa 2
TAAV Gipuzkoa 1
Tecnun-Escuela de Ingenieria Gipuzkoa 1
TEKNIKER Gipuzkoa 2
ULMA PACKAGING Gipuzkoa 1
Viralgen Vector Core Gipuzkoa 3
ViveBiotech Gipuzkoa 1
BTI Implant Gipuzkoa 1

A continuacion, se muestran los datos de participacion recogidos de la tabla superior de forma grafica:

Y panicipantes d8 Arpreses par
tesiEoeio

% aMmaresan por Aerresasin

Por otro lado, de las 60 personas que han representado a las 45 organizaciones participantes en el
programa, 20 (33%) han asistido a la totalidad de los moddulos y, por lo tanto, obtendran el
correspondiente certificado acreditativo.

Contenido y valoracion de los médulos

Los mddulos temdticos del programa se resumen de la siguiente forma:

" . Valoracién
Fecha / Hora / Lugar Tematica Ponente Contenido del médulo
24/oct/2023 MODULO #1 Andrés Ortega - La gestion del talento desde 8,08
9:30-13:30 El TALENTO: Martinez una perspectiva estratégica.
PARKE - Campus Vitoria-  la estrategia (empresa invitada: - Talento: quéy para qué.
Gasteiz Grupo ASV, Andrés

Sanchez-Bueno)
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7/nov/2023
9:30-13:30
PARKE - Campus Donostia

21/nov/2023
9:30-13:30
PARKE - Campus
Zamudio/Derio

5/dic/2023

9:30-13:30

PARKE - Campus Vitoria-
Gasteiz

19/dic/2023
9:30-13:30
PARKE - Campus Donostia

MODULO #2 Modnica Dominguez
Estrategias de  Garcia
ATRACCION: (empresa invitada:

el ecosistema  Grupo Sesé, Ignacio

Salvador)

MODULO #3  Almudena Rodriguez

EMPLOYEE Tarodo

EXPERIENCE (empresa invitada:
Grupo Mahou/San
Miguel, Lidia Sanchez)

MODULO #4  Sonsoles Morales

La DIVERSIDAD: Hernandez
un ingrediente al (empresa invitada:

alza Maier Group, Isabel
Catalan)

MODULO #5 Simon Dolan

La CULTURA:

clave de la

sostenibilidad

Estrategia de talento: como
avanzar hacia practicas de
valor hacia el negocio.

La funcién de RRHH y talento
para el futuro del trabajo.

Estrategias de
posicionamiento online y
offline para atraer talento.
LinkedIn como herramienta
de visibilidad.

Contextos y redes
profesionales de
mercado/negocio con
mecanismos de atraccién de
talento.

Ecosistemas DUALes para la
atraccion de perfiles junior.

(re)Disefio del programa de
captacion: hitos y partners.
Onboarding: coherencia con
la propuesta de valor.
Personalizacién y
diferenciacion, generacién
de experiencias WOW.

La diversidad: un elemento a
poner en la agenda.

La diversidad y el talento
femenino.

La diversidad generacional.
La diversidad desde la
mirada de la atraccién de
perfiles internacionales.
Place branding como altavoz
multiplicador.

Cultura y liderazgo como
procesos clave de
fidelizacion.

Alineacion de la cultura a la
propuesta de valor deseada.
Nuevos modelos
organizativos para el
empoderamiento y
enamoramiento hacia los
proyectos.

6,63

8,75

7,11

6,83
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Valoracion & Feedback de los participantes

Para concluir, una vez finalizado el programa, desde una perspectiva global los participantes han
realizado la siguiente valoracion:
e Valoracién general del programa: 8,28/10
e En caso de que hubiera una siguiente edicién del programa, % de encuestados que
recomendaria a un tercero participar en el mismo:
- Si: 100%
- No: 0%

Lo mas valorado

e El nivel de los ponentes del programa. En relacidn con este aspecto destacan:

o A pesar de que a la finalizacién de cada mdédulo pueda parecer que las empresas
participantes reciben “un jarro de agua fria” por todo lo que, de alguna manera,
queda por hacer, definen el programa como inspirador y les aporta una vision amplia
e ideas que pueden comenzar a implantar.

o Elmindset de los ponentes y la forma en la que muestran cémo propulsar cambios en
las organizaciones.

e Poder contar con experiencias concretas de profesionales con demostrada experiencia.

e Poder contar con casos practicos y aplicables, sin tener que hacer un gran desembolso de
dinero o una gran inversion.

e Poder compartir con otras personas de la funcion de RRHH de otras empresas, y comprobar
gue muchas veces se enfrentan a dificultades similares.

e Organizacion del programa.

Areas de mejora

e En el segundo mddulo (atraccion) ha habido polaridad en las valoraciones, principalmente
marcada por el tamaiio de las empresas participantes. Las empresas de menor tamafio o que
no tienen demasiado camino avanzado lo valoraron muy bien, mientras que a las que tienen
otro volumen y mayor experiencia, quizas se les quedo algo corto.

e Latemadtica del cuarto moédulo (diversidad), abarca muchas cuestiones. Eso hace que algunas
empresas no se vean interpeladas por algunas de dichas areas. Quizas en un futuro podria
abordarse este tema acotando algo mas qué areas del ambito de la diversidad nos interesa
mas trabajar.

e Algunas de las propuestas de mejora van en la linea de alguno de los siguientes factores:

- incluir ejercicios practicos en todos los mddulos;
- reducir el tiempo de debate y ampliar la parte tedrica.

Principales aprendizajes v takeaways por parte de los participantes

o Reflexionar sobre la situacién actual (los tiempos han cambiado y se necesitan otras acciones)
y los retos a los que se enfrenta la funcion de gestion de personas.

e La estructura de los basicos/prioridades por la que se debe comenzar a experimentar y a
poner en practica.
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La importancia de construir un Employer Branding coherente con las diferentes tematicas que
se han venido trabajando.

e Empezar a abordar los temas tratados con objetivos y colectivos concretos en vez de abrir el
foco en exceso.

e Poner el foco en la comunicacidén (tanto en el qué y en el cémo) para dar voz a la propuesta
de valor externa e internamente.

e Trabajar el talento con propésito y estrategia, pero a través de acciones concretas para que
sea asumible.

Lo urgente que es cambiar la visidn que se tenia del papel de RRHH dentro de la empresa, y que
negocio, y cambiar el foco hacia las personas que son el mayor activo, tanto.

8. OTROS PROYECTOS CON FINANCIACION EXTERNA

8.1 Bizkaia BBK Talent Home
Se renueva el Convenio de Colaboracién entre la Fundacion bancaria BBK, Suspergintza Elkartea
y Bizkaia Talent para apoyar el Proyecto Bilbao BBK Talent Home.

Se trata de un equipamiento residencial dirigido a talento internacional que aporte valor a la
sociedad con elevado nivel de excelencia académica proveniente de fuera de la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco, que recale en Bizkaia para realizar una actividad docente, investigadora
o desarrollo no permanente dentro de las organizaciones del sistema vasco de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién y conocimiento avanzado.

Este proyecto se enmarca en una estrategia de atraccién y desarrollo del talento bien definida y
avanzada en el Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Gobierno Vasco y colabora asimismo
con el Ayuntamiento de Bilbao y la Diputacién Foral de Bizkaia tanto para la atraccidn del talento
como para la promocion del territorio.

Sin embargo, este proyecto no quiere ser solamente una infraestructura, sino un espacio que haga
sentirse en casa a quienes realicen una estancia en empresas, universidades, centros tecnoldgicos
y de investigacién vizcainos y es por ello por lo que tiene desarrollada una programacion dirigida
a la relacion, integracion y conocimiento del entorno y sus habitantes, asi como entre las y los
investigadores que habitan el complejo residencial.

BBK Talant Home
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8.2 Becas Silver Economy

Facilitar el acceso de personas altamente cualificadas a una formacién especializada vinculada al sector
de la economia plateada, mediante la financiacién parcial de su coste, con el fin de impulsar la

GRIETE transformacion del sector y ofrecer respuesta a las necesidades de las personas mayores

La adjudicacion de las ayudas se realizara distribuyéndose los fondos y despacho por orden de registro

de las solicitudes, siempre que reunan los requisitos establecidos en la convocatoria, hasta agotar el
PROCEDIMIENTO presupuesto disponible o llegar a la fecha de finalizacion de vigencia de la convocatoria o hasta su cierre
DE CONCESION anticipado. La fecha sera la fijada en el email de recepcion de la solicitud. )

El nimero de candidaturas beneficiarias sera el maximo posible en funcién de los importes de los
masteres universitarios a los que las solicitudes hagan referencia. El importe individual que percibira
cada beneficiario o beneficiaria para financiar el master serd el 50% del importe de la matricula del
IMPORTE DE LA X . . ‘o
AYUDA master a realizar con un limite maximo de 6.000€.

La dotacién econdmica total para la convocatoria 2023 asciende a 232.200 €.

DOTACION
ECONOMICA )

DESCRIPCION DE LOS MASTERES OBJETO DE LA FINANCIACION

El programa docente de los masteres universitarios elegibles debera de estar disefiado para
generar formacion especializada en economia plateada, favoreciendo entre otros, aspectos como
el desarrollo de nuevos productos, servicios, tecnologias o modelos de atencién, la analitica de
datos en torno a la economia plateada, al emprendimiento en este sector econémico, asi como la
mejora de la gestién sociosanitaria, la mejora en la calidad de vida o el fomento del
envejecimiento saludable.

Una vez analizada y contrastada la oferta de masteres de especializacién con las universidades
gue imparten masteres de especializacion relacionados con el envejecimiento, la longevidad y la
economia plateada con sede en Bizkaia y para el curso académico 2023-2024, se identificaron que
en Bizkaia se impartian seis masteres elegibles, de los cuales tres de ellos se han cancelado por
parte de las universidades por falta de alumnos:

[Master [universidad]

| Nbdster Bn ERwescimien i Saludable v Calidad d& Wda EHLI-LIPY Eiegiible

Situacion |

| M ster Unwversitaro en Gerontologia 3]e] Elegitie
| Wtdster en Dirmccion da Servicios Sociales en Cudados de LArgs Duracion [MO55) 1] LAnCe@Oo

I
| Ktaster gn miteligencia artifical para profefonales el echor Batud ¥ JINET sconomy KL Lancelado

| Mb&ster en emprendimienio tecnokogon pars b slver economy ki Canceiada

| Wtd ster Universitara en Priclaps Ganarsl Saninaaa y Masres Linnesraa g &n GeEanioh s LrD [t
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RESULTADO DE LA CONVOCATORIA

Comprobacién de haber sido aceptados en uno de los masteres elegibles para el curso académico
2023-2024 y el importe que han abonado para su realizacion.

e Todas las candidaturas presentadas han acreditado haber sido aceptadas en un master
elegible en el curso académico 2023-2024.
e Candidaturas descartadas: 2
- inicio del master en el curso académico 2022-2023.
- no ha acreditado suficientemente su arraigo a Bizkaia.

Han resultado beneficiarias de la convocatoria 22 candidaturas por cumplir con todos los
requisitos exigidos en el Programa, por un importe total de 70.919,76 €.

e En cuanto al género, entre las candidaturas beneficiarias, 7 beneficiarios son hombres y 15
beneficiarias son mujeres (32% hombres y 68% mujeres).

e Encuanto a los masteres de especializacion, entre las candidaturas beneficiarias, 6 cursaran el
master universitario en Gerontologia de la Universidad de Deusto, 9 cursaran el master
universitario en Envejecimiento Saludable y Calidad de Vida de la Universidad del Pais Vasco —
Euskal Herriko Unibertsitatea y 7 cursardn el master universitario en Psicologia General
Sanitaria y Gerontologia de la Universidad de Deusto.

EVENTO HACKATHON

El hackathon se inicio el viernes a las 15h con un networking lunch donde los participantes, los
miembros de las empresas y las organizaciones organizadoras del evento tuvieron la ocasion
de conocerse e iniciar las primeras conversaciones sobre cémo trabajar los retos. A partir de
las 16h, una vez realizada la presentacion de la actividad y objeto de la asociacion de mayores
Hartu Emanak, representantes de Kaiku y Sener presentaron sus retos y los equipos
comenzaron a idear las posibles alternativas y soluciones. A lo largo de todo el evento,
expertos en emprendimiento, profesionales y usuarios del colectivo silver ejercieron la funcién
de mentoring con los equipos y asi éstos pudieron alinear al maximo su propuesta a la
necesidad de la organizacion.

Todos los participantes recibieron pildoras formativas, en la que se facilitaron herramientas
para el proceso creativo de resolucidn de retos. El objetivo de la formacién fue estimular la
creatividad y las pautas necesarias para ser un equipo de trabajo eficiente. En otra pildora
formativa, se explicé el formato, temporalizacion y criterios que debe tener la presentacion
de cada grupo en formato pitch.

Se conceptualizé la economia planteada, el volumen de negocio del sector en Euskadi y las
posibilidades de desarrollo profesional dentro del ambito de la economia plateada.

El hackathon concluyo con la entrega de premios a los equipos mejor valorados por el jurado.
En base a la convocatoria de premios publicada en la web de Bizkaia Talent.

Se otorgaron premios en especie por parte de las empresas retadoras;

e Elequipo ganador del reto de Sener, fue invitado a una visita a las instalaciones, realizaron una
sesién donde mostraron la solucién del reto a las personas especialistas y visitaron el museo
de aeroespacial de Sener.

e El equipo ganador del reto de Kaiku recibié un lote de productos y una invitacién para realizar
una visita a un baserri de Kaiku.
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e El jurado entregd 4.000€ para los dos equipos, uno por cada tematica planteada, que
obtuvieron la maxima puntuacién. Todas las personas participantes

8.3 Programa Bizkaia Transicion Energética

N\
Facilitar el acceso de personas altamente cualificadas, a una formacién especializada vinculada a la
transicion energética, mediante la financiacion parcial o total de su coste, con el fin de impulsar la
G transformacion del sector energético.
J

La adjudicacion de las ayudas se realizara distribuyéndose los fondos y despacho por orden de registro
de las solicitudes, siempre que reunan los requisitos establecidos en la convocatoria, hasta agotar el
REEERNIENTE) presupuesto disponible o llegar a la fecha de finalizacion de vigencia de la convocatoria o hasta su cierre
DE CONCESION anticipado. La fecha sera la fijada en el email de recepcion de la solicitud.

J
N\
Se financiardn parcial o totalmente la realizacién del master de especializacidn en el ambito de la
transicion energética de un maximo de 30 candidaturas beneficiarias. El importe que percibira cada
IMPORTE DE LA beneficiario o beneficiaria para financiar el master sera de 2.000 €.
AYUDA
J
\
La dotacién econdmica total para la convocatoria 2023 asciende a 60.000 €.
DOTACION
ECONOMICA )y

REQUISITOS DE LOS MASTERES OBJETO DE FINANCIACION

1. El master debera desarrollarse durante el curso académico 2023-2024.
2. El master deberd impartirse en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
3. Relacidn de masteres objeto de financiacién:
v' Méster Interuniversitario en Tecnologias del Hidrogeno
Master en Automatizacidn, electrénica y control industrial
Master en Ingenieria de Control, Automatizacion y Robdtica
Master en Integracion de las Energias Renovables en el Sistema
Eléctrico

A NERNERN

<

Master Erasmus Mundus Materiales para almacenamiento y conversion
de energia

Master en Ingenieria Energética sostenible

Master en Sistemas electréonicos avanzados

Master en Control Redes Eléctricas Inteligentes y generacidn distribuida
Master en Ingenieria Industrial. Eficiencia Energética

La relacion de madsteres incluidos en esta convocatoria se ha definido junto a los principales
agentes actores en el reto de la transicion energética, se han seleccionado como los de mayor
encaje atendiendo a la necesidad actual de personas especializadas en el sector energético en
Bizkaia

AN NI NI
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RESULTADO CONVOCATORIA 2023

Han resultado beneficiarias de la convocatoria 30 candidaturas por cumplir con todos los
requisitos exigidos en el Programa por un importe total de 60.000€

En cuanto al origen, entre las candidaturas beneficiarias, se ha solicitado el DNI o el NIE como
documento acreditativo del lugar de nacimiento de las personas beneficiarias:

a. 24 personas beneficiarias tienen como origen Bizkaia.
b. 6 personas beneficiarias han presentado DNI/NIE-s que determinan un lugar de

nacimiento distinto de Bizkaia (origen en 1 Madrid, 1 Rumania, 2 Colombia, 1 Bolivia, 1
Peru). Todos ellos, han presentado un volante de empadronamiento en un municipio de
Bizkaia de al menos 36 meses de antigliedad.

En cuanto al género, entre las candidaturas beneficiarias, 20 beneficiarios son hombres y 10
beneficiarias son mujeres (67% hombres y 33% mujeres).

En cuanto a los masteres de especializacidn, entre las candidaturas beneficiarias, 19 cursaran
un master de la Universidad del Pais Vasco — Euskal Herriko Unibertsitatea, 9 cursaran un
master de la Mondragon Unibertsitatea y 2 cursardn un master de la Universidad de Deusto:

L]
:.‘"mmu Tituile Masger W] el e
E; hAister die Engenieris EnengdTica Sostenible EHL- L
T Mistes o infegracion de las Enevgias Renovables en el Swiema Fléction EHLELPY
7 Plaaies e Sigle s flecirdnicns Ay anredo EHL-LEY
1 Musies Univemdtano en Control an Redes BEctvice: bntelgenies y generaddn distribada  |EHU-LPY
-] MAEaREd |pfEriniversllans en Tecnolagas del Hidrdgeno |1 1]
1 Flsier en ingerderia indowiviad. Eflcenda tnergeética o

EVENTO: Iberdrola

El 2 de junio, 31 personas beneficiarias o candidatas del Programa Bizkaia Transicion
Energética tuvieron la oportunidad de visitar el Global Smart Grids Innovation Hub, un pionero
centro de innovacién y conocimiento en redes inteligentes para ayudar a dar respuesta a los
desafios de la transicién energética. A lo largo de la jornada, conocieron a las entidades y
empresas colaboradoras, que combinadas con la capacidad tecndloga de Iberdrola hacen del
HUB un centro tractor de innovacién e Iberdrola les explicéd la importancia de la transicion
energéticay el futuro profesional de los estudiantes que se especialicen y trabajen en el sector.

EVENTO: HACKATHON

El 27 de octubre, 36 personas beneficiarias o candidatas del Programa Bizkaia Transicion
Energética, ademas de otros 60 jovenes de otras comunidades auténomas, participaron en la
Jornada Smart Grids Innova. Hackaton 2023: Inteligencia Artificial.

Ambos eventos superaron las expectativas de participacion por parte de los jovenes del
Programa Bizkaia Transicién Energética, superando el aforo previsto por Iberdrola.
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8.4 Compromiso por el talento

Combior b teadedicia {punta de inflexion) eq ef gap existente entre las capacidades STEM
demondodos por lag ermpresas i io oferto de personns cualificodes con o gue comfomey
en gl ferntorin o trows de wn comprormdse conjurte enire agentes impdicados en fo
geEneracidn, atreccidn y desarroile de felerte, osvmiendo compromisas coordinadas,
Indtvidunles y colectivos, y boclendp seguimiento del impocte o2 los mismmaos,

Todo el como foctor crtico poro ovanenr decididomente en o5 transiciones
tecnlogico-digital, ecoldgico-medicambiental y soclo senltarin gue condicionaon o
competitividog gde auestro tefido empresonal y af bienestar sociol del territora
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1. PROSPECTIVE: Desarvollar v utilizar herramientas efectivas de andlisis de desajustes y
prospeccion de necesidades de talento STEM

Z. SEMSIBILIZACION: Sensibilizar & la sociedad en general v al 1ejido empresarial en particular
sobre al valor del tafento STEM v los rétos an tormo a su escaser v a las dificultades de su
atraccsin y retencion,

VBCACIHONES STEM: Impulsar vocaciones STEM desde edades tempranas visibilizando of
impacto econdmico ¥ social de la industria y servicios avanzados en la socledad

sl

4 SHILLIMG, RESKILUIMG ¥ UPSKILLING: Desarroflar copacidacles digitnbes/STEM a través de
iniciativas dée skilling, reskilling y upskilling colaborathm entre el sistema educativo y
Erfesas.

5 HUB DE COMPETENCIAS DIGITALES: Potenclar Bizkata como un polo de estelencla
internacional que stralga talento a través de formacdn especializada y aplicada de
‘ varguardia colabarande eon ermpresas tecnoldgicas, centros tecnoldgioes v unhversidacles

¥ centros. de Formacidn Profesional ¥ rkeestra 'B?.hla
e Fadent
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8.4.1 Atraccion de estudiantes

OBIJETIVO:
Atraccion de 25 estudiantes latinoamericanos a Master STEM (duales o con importante peso
de créditos en empresa) de las 3 universidades con presencia en Bizkaia

como:
A través de agencias de intermediacion internacionales.
Contrato con ICEF para asistir a 3 ferias en el 2023:

O Sevilla: estudios de habla hispana

O Sao Paulo: mercado latinoamericano

O Berlin: internacional

CUANDO:
O ABR/MAY: Consensuar porfolio de titulaciones con las 3 universidades y preparacion de
materiales.
O MAY/NOV: Busqueda y negociacidn de contratos con agencias de intermediacion en las ferias.
O OCT/JUN24: Captacion de estudiantes y procesos de matriculacion.
O SEPT24: Inicio curso
O SEPT24/JUN25: Programa Ambassadors y seguimiento
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FERIA ICEF ASISTIDAS 2023:
O Reuniones B2B realizadas con mas de 100 agencias de intermediacidén de estudiantes a nivel
internacional.

O Acuerdos cerrados con 4 agencias expertas en mercado latinoamericano.

O Reuniones con universidades en marcha, formacién sobre Place Branding realizada a las
agencias y proceso de trabajo cerrado con ellas.

i CLF fpordeh Educotion
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8.4.2 Programa TALENT STRATEGY

Trabajar la Estrategia de Talento y, como consecuencia, el conjunto de practicas enfocadas a
conseguir el mayor potencial de cada persona (actual o futura) empleada de la organizacién
es esencial en el contexto econdmico actual y del mercado laboral.

La estrategia de gestion de talento es una estrategia empresarial que también debe ayudar a
posicionar a las empresas como atractivos empleadores en el actual mercado laboral
utilizando estrategias de marketing para que las empresas y sus marcas sean asociadas
positivamente tanto para las nuevas incorporaciones, como para las personas que ya
configuran las organizaciones.

01 _DMAGNOSTICA Tairkaia M2 _DHSERA Tairkaa

Cree e BAraingia conlChenin v COMTEN Dark L Jiranoan y
captarise del falrno

Diagraostar v mnmker 7 penin de parieis de cade usa de bis
DN inders pard poder olienierlas 51 peogiien e Fe maleo idnea
[ERTE eEguIT pvpnganc £n ln edrabegie de giracomn y captecide de
Rakdrrin
e | = rEer momemm o eE—— e e ——

Bt o
| S Lyt 4 N el [t ] g 8

1 e e LB LRSS N R
more

Amain —

- e e . e e e
. N S S R ——
iy i ——
I e T
1 e ——— F

- - L e wa—
o — BT pepr——

[ TRT T i —

03_ALINEA FRirbaia

Aevinir i propusils de vidod paie sigur ilrayendd y Dl raeda ol
[F oy

By e —— N -

En el marco de la estrategia de Compromiso por el Talento se ha disefiado un programa
dirigido a 30 empresas que cuenten con un departamento de personas consolidado. Ademas,
en el seno de la empresa deberan haber comenzado a darse reflexiones o a definirse y poner
en marcha acciones relacionadas con la estrategia de talento y el posicionamiento de la
empresa como empleador de calidad.

Bizkaia Talent — Parque Tecnoldgico de Bizkaia — Edif. 804 Méd. 300 — 40160 Derio Padgina 96 | 106



{Bizkaia
talent

DASEMA =

EHERD- JULID

CECIIHNEE-THIRD

ALINEA
HMATD - FULHD

9. COMUNICACION

Se han desarrollado las siguientes acciones:

e Actualizar el contenido del sitio web

e Analizar el sitio web de Bizkaia Talent, realizar correcciones en el contenido de este y eliminar
apartados en caso de ser necesario.

e Alimentar el sitio web con contenido nuevo.

e Trabajar en la identidad corporativa.

e Gestionar del area de comunicacion.

e Comunicacion externa. Comunicacion continua con los profesionales de la red mediante el
envio de boletines periddicos.

Comunicacién interna. Alimentacion continua del calendario de comunicacidn con todos los
eventos (presentaciones, conferencias, webinars...) que se han desarrollado a lo largo del
ano para informar internamente a todos los trabajadores.

9.1 Sitio web

El siguiente grafico recoge cuantos usuarios han accedido al sitio web de bizkaiatalent.eus a
lo largo del afio 2023 y lo compara con ejercicios anteriores.

v" Visitas desde el 01/01/2023 hasta el 31/12/2023: 296.987

En el mismo periodo del afio 2022 se obtuvieron un total de 220.116 visitas, por lo que ha
habido un aumento de 76.871 en 2023, lo que se traduce en una subida de un 35%.
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Visitas (1 enero - 31 diciembre): bizkaiatalent.eus
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9.2 Extranet Bizkaia Talent

El siguiente grafico recoge cuantos usuarios han iniciado sesién en la Extranet de Bizkaia Talent
alolargo del afio 2023 y lo compara con ejercicios anteriores. La Extranet es un sistema donde
el usuario accede a su perfil personal y tiene a su disposicién herramientas e informacién
valiosa para el desarrollo de su carrera.

v' Sesiones desde el 01/01/2023 hasta el 31/12/2023: 35.297

En el mismo periodo del afio 2022 se obtuvieron un total de 32.370 visitas, por lo que ha
habido un aumento de 2.927 en 2023, lo que se traduce en una subida de un 9%.
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Sesiones (1 enero - 31 diciembre): Extranet Bizkaia Talent
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9.3 Redes sociales

En 2023 hemos dado continuidad a la estrategia de centrar nuestros esfuerzos en la red social LinkedIn,
teniendo en cuenta que nuestro publico objetivo se encuentra en este canal.

Se ha registrado una pequefia bajada, en cuanto a nuevos seguidores se refiere, en los perfiles de
LinkedIn de Bizkaia Talent y Be Basque Talent Network, respecto al 2022: Bizkaia Talent ha obtenido
2.479 seguidores nuevos, 507 menos que en 2022 (2.986), mientras que Be Basque Talent Network ha
registrado 1.185 seguidores nuevos, 100 menos que en 2022 (1.285). Sin embargo, hay que destacar
que se ha superado la barrera de 15.000 y 8.000 seguidores en Bizkaia Talent y Be Basque Talent
Network, respectivamente.

En cuanto al perfil de Twitter de Be Basque Talent, se han perdido 14 seguidores en el presente afio;
en 2022 se ganaron 21.
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9.4 Newsletter

Siguiendo con la dindmica habitual de envio mensual de una newsletter para tener informadas
a las mas de las 20.000 personas registradas en nuestra base de datos, de enero a septiembre
de 2023 hemos realizado el envio de siete boletines. Se trata de un boletin que contiene:

noticias de la actividad de Bizkaia Talent, oportunidades de empleo, tendencias del mercado
laboral actual, etc.

* |
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9.5 Presencia en medios

Este afio la prensa internacional se ha hecho eco de nuestro trabajo. Mencidn especial a las
publicaciones de medios del Reino Unido y Alemania tras los eventos internacionales de

networking realizados en dichos lugares.

BUSINESS PLUS

= BUSINESSrLUS

Basque Country Aims Te Lure Back

Laid Off Tech Workers With Tax
Breaks

KLIMAMONITOR

Klimamonitor

The Basgue couniry wants to steal the
Danish climate talents: "Copenhagen is a
very important goal for ns"

RECRUITER

Recruiter

BESOUE COMNTEY LOOKS 70 | URE IRVINT BACR RONE

OPEN ACCESS GOVERNMENT

Basque Country’s efforts to lure
back its Dublin-based tech talent
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EL CORREO
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«Los esfuerzos deben centrarse en crear una propuesta
de valor interesante para el empleado»

~ Birkasa Talent
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van jiménez, director de Bizkaia Talent;
"No existe un problema de retencién de
talento”
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Diputacion de Alava acompaia a
empresas alavesas en busca de talento
en Dilsseldorf
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9.5 Premios

La marca Be Basque Talent Network de Bizkaia Talent ha logrado se reconocida como una de
las 10 marcas mas innovadoras del afio 2023 (Top 10 Innovative Brands of The Year 2023), de
acuerdo con la publicacién estadounidense CEOVIEWS, que pone en valor la labor de la
asociacion vasca por conectar el talento global con las empresas del Pais Vasco.

“# :EEIISH.EI'..':UE TALENT NETWORK /E“'

1‘ ﬂl'nll‘"l'l

Be Basque Talent Network

Connecting Companies and Professionals
with the Basque country
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