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Este material es un informe con los principales resultados del estudio que ha sido realizado a través
de la estrecha colaboracion entre la Fundaciéon Altuna, distintos profesores de la Universidad de
Deusto y la UPV-EHU, CEBEK y Gaia Investigacion y Consultoria en tareas de asesoria técnica.

El trabajo de campo con las empresas vizcainas se realizo entre los meses de mayo Yy julio del 2008.
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a. Introduccion

Uno de los retos basicos que Bizkaia esta afrontando desde finales del siglo pasado y en los comienzos de este nuevo milenio es el
de la transformacion profunda de su economia.

Bizkaia se ha distinguido histéricamente por la profesionalidad y responsabilidad de las personas que han sabido convertir su
esfuerzo en trabajo bien hecho. Nuestra riqueza han sido las personas en sus empresas: las destrezas, las habilidades, el saber
hacer, los valores, la capacidad de organizacion ... transformados en productos, servicios o sistemas apreciados en el mercado.

Pero en los ultimos afios han cambiado las condiciones globales que afectan a la actividad de nuestras empresas. Actualmente, una
de las condiciones necesarias para garantizar el desarrollo sostenible del tejido socioeconémico es disponer de conocimiento
avanzado en determinadas areas estratégicas y aplicarlo de forma innovadora para desarrollar productos, procesos y tecnologias
competitivas en mercados abiertos.

Llevabamos un gran retraso en el desarrollo de las instituciones de conocimiento superior y avanzado. Hoy, sin embargo, disponemos
de una red de Universidades, de Centros tecnoldgicos y de investigacion avanzada ... Pero es obligado preguntarse sobre el modo en
el que deben relacionarse las actividades propias de los centros dedicados al conocimiento avanzado y las instituciones econémicas
de Bizkaia.

¢Debe la sociedad organizarse de acuerdo con los recursos que nos ofrece el sistema universitario o, a la inversa, son las
Universidades las que deben responder a los requerimientos de conocimiento y formacion de la sociedad de Bizkaia? Formulamos la
pregunta para provocar un debate que sera dificil de cerrar en una sociedad que progrese de manera sostenible. El conocimiento
avanzado obliga a las instituciones econémicas a cambios para sobrevivir. Pero solo una sociedad econémicamente prospera y
competitiva puede liberar recursos para que las universidades y centros de investigacion puedan desarrollar su labor.



a. Introduccion

La investigacion que se presenta a continuacion, en este sentido, constituye un intento de aproximacion a esta realidad en
Bizkaia. En efecto, la pregunta basica que guia la investigacion es: ¢ el “consumo” de educacién superior en Bizkaia se ajusta
al “producto” formado por el sistema universitario vizcaino?, es decir, se trata de conocer hasta qué punto se identifican
ajustes o desajustes entre la oferta de universitarios disponible en el mercado de trabajo y la demanda efectiva que realizan
las empresas.

Las respuesta a esta pregunta ayudara a conocer los niveles de sobrecualificacion e infracualificacion que se presenta en
nuestro mercado laboral, los segmentos o ramas en las que se concentra, las causas subyacentes ante fenémenos como el
de la inmigracién o emigracion de capital humano, etc.

Finalmente, el informe se divide en tres apartados:

-El primero limita el contexto desde el que se abordard la investigacion. Para ello, se han recogido los resultados de varias
fuentes de informacion (CMT, INEM, estudios propios de Bizkaia:xede) de tal modo que es posible contextualizar la

investigacion.

- El segundo apartado expone los resultados del cuestionario realizado a 324 empresas vizcainas durante los meses de
mayo a junio de 2008 con la colaboracién de CEBEK.

- Finalmente, se exponen las conclusiones estratégicas del estudio.



b.ODbjetivos de la Investigacion



b. Objetivos de la Investigacion

Los dos objetivos principales de esta investigacion son:

1.Analizar el mercado de trabajo de las personas universitarias en
Bizkaia.

2. Explorar la percepcion del colectivo universitario por el tejido
empresarial en Bizkaia.



b. Objetivos de la Investigacion

Dentro de cada uno de ellos, los objetivos son:

1.Analizar el mercado de trabajo de las personas universitarias en Bizkaia.

a) Sefalar la existencia o0 no de desajustes en la cualificacion del colectivo universitario
versus mercado laboral.
b) Determinar las caracteristicas de la emigracion de las personas tituladas de Bizkaia.

2. Explorar la percepcion del colectivo universitario por el tejido empresarial
en Bizkaia.

a) ldentificar las fortalezas y debilidades de la formacion del colectivo universitario
incorporados al mercado laboral.

b) Sefialar las demandas* del mercado laboral de Bizkaia respecto a los titulados
universitarios.

* Demandas entendidas como competencias, conocimientos e idiomas.
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c. Planteamiento de la Investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se han utilizado dos tipos de metodologias:

-Desk Research: busqueda y analisis de fuentes documentales
estadisticas e investigaciones.

-Encuesta on-line a empresas de Bizkaila asociadas a CEBEK
(Confederacion Empresarial de Bizkaia).



c. Planteamiento de la Investigacion

Desk Research

Metodologia Desk Reseach: bUsqueda y analisis de informacion de fuentes secundarias.

YT R e Al lIr-Te 1o Las fuentes consultadas han sido:

FUENTES ESTADISTICAS:
-Censo de Mercado de Trabajo (CMT). 2006.

-Servicio Publico de Empleo Estatal - INEM. Sistema de Analisis de la
Informacion. Datos 2002-2008.

-Encuesta PRA (Poblacion en Relacion a la Actividad). EUSTAT.

FUENTES DOCUMENTALES:

-Estudio realizado por Bizkaia: xede titulado: “Emigracion de las personas de
Bizkaia tituladas por la UD y UPV-EHU: Campus Bizkaia”. 2007.




c. Planteamiento de la Investigacion

Desk Research

Fuentes consultadas

Dentro de la investigacion titulada “Emigracion de las personas de Bizkaia tituladas por
la UD y UPV-EHU: Campus Bizkaia”, hay que distinguir entre la Ficha técnica de:

-Universidad de Deusto (UD) (estudio financiado por el Departamento de Innovaciéon y
Promocién Economica de la Diputacion Foral de Bizkaia)

Encuesta telefénica

Vizcainos y vizcainas Licenciados por la Universidad de Deusto en los dltimos 10 afios (1997-
2006) ( descartando diplomaturas e ingenierias técnias) que trabajan fuera de Bizkaia. Censo de
1.992 personas.

Muestra encuestada: 1.194

-UPV-EHU (estudio financiado por Bizkaia:xede):

Encuesta telefénica asistida por ordenador

Vizcainos y vizcainas Licenciados por la UPV / EHU entre las promociones 1996/97 y 2005/06. Censo de
20.630 registros no repetidos.

Encuesta censal. 15048 entrevistas obtenidas al cierre de campo.

Para un NC del 95% y unas condiciones de maxima heterogeneidad se establecen unos margenes de
error del:

+ 0,4% para los datos referidos al total de entrevistados

+ 1,6% para los datos referidos a la poblacién actualmente fuera de Bizkaia.




c. Planteamiento de la Investigacion

Encuesta on-line

Metodologia Encuesta on line a empresas target articulada entorno a preguntas abiertas y
cerradas, analizadas a través de un software que permite la realizacion de
identificaciones asociativas y analisis comparativos

Universo Empresas vizcainas asociadas a CEBEK

Muestreo Se han realizado 324 encuestas completas con datos de tipologia de empresas;
tamafo, -n° de empleados-, sector, actividad,.., el nimero de licenciados
universitarios que tienen en plantilla, asi como la prevision de contratacion de
licenciados para los proximos dos o tres afios. Para una muestra infinita y un nivel
del confianza del 95% un error muestral e=+/-5,5%, 2s

Fechas mayo-julio 2008

Entidades
colaboradoras
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I.El mercado de trabajo de los universitarios.

1. Algunas evidencias en los desajustes de cualificacion.

2. Emigracion de las personas tituladas.

ii. La percepcioén del colectivo universitario por e | tejido empresarial en
Bizkaia.
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I.El mercado de trabajo de los universitarios.

1. Algunas evidencias en los desajustes de cualificacion.

2. Emigracion de las personas tituladas.



d. Resultados

d.i.1. Algunas evidencias en los desajustes de cual ificacion.

Los datos demuestran que la Tasa de actividad en los Ultimos 15 afios de las personas con estudios superiores ha ido
incrementandose lenta, pero de forma continua. No asi, en el caso de estudios medios y primarios que se mantienen o descienden
de manera notable.

Tasa de actividad de la poblacion de 16 y méas afios de Bizkaia por nivel de estudios (%). 1991-2006.
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Fuente: PRA. EUSTAT. 2008



d. Resultados

d.i.1. Algunas evidencias en los desajustes de cual ificacion.

Tasas de actividad, ocupacion y paro de la poblacion de 16 y méas afios de C.A. de Euskadi y Bizkaia por nivel de estudios (%).
Tercer trimestre 2008.

C.A. de Euskadi Bizkaia
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Fuente: PRA. EUSTAT. 2008

Actualmente, dltimo trimestre de 2008, podemos observar como la tasa de actividad y ocupacion de los titulados vizcainos es
superior al resto de titulaciones similares a las de la C.A.E.

Destacamos como la tasa de paro de los titulados universitarios vizcainos es unas décimas superior a los que tienen estudios
primarios, sin embargo es méas de un punto inferior a los que tienen estudios medios.



d. Resultados

d.i.1. Algunas evidencias en los desajustes de cual ificacion.

La evolucion de la Tasa de paro
para el conjunto de la poblacion
vizcaina en los ultimos 15 afos
muestra un descenso
“espectacular” para todos los
niveles de estudios.

Sin embargo, teniendo en cuenta la
situacion de 1993 de los titulados
universitarios, la evolucion de la
misma ha sido notablemente mejor
a la de los otros estudios.

Evolucién de la Tasa de paro de la poblacion de 16 y mas afios de Bizkaia por nivel de
instruccion en los Ultimos 15 afios (%).
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d. Resultados

d.i.1. Algunas evidencias en los desajustes de cual ificacion.

Tasa de paro de los titulados universitarios de Bizkaia por titulacion (%).

IT Industrial

Profesor EGB

Otros TerMedios

Ing. Industrial

Otras Ingenierias

C. Naturales y Exactas
Filosofia y letras
Economia

Derecho

Otros TerSuperiores

Esp TerSuperiores
TOTAL

Fuente: Bizkaia: xede. 2007

Si desglosamos la Tasa de paro por titulaciones observamos como las tasas mas altas se dan en las categorias de “Otros Ter.
Medios” y “Otros Ter.Superiores”.

Destacan negativamente por encima de la media (5,70%): Filosofia y letras (7,29%), Economia (6,42%) y Ciencias Naturales y
Exactas (5,76%).



d. Resultados

d.i.1. Algunas evidencias en los desajustes de cual ificacion.

Por nivel formativo, la evolucién de demandantes de empleo parados titulados universitarios vizcainos desde el 2004 nos muestra un
descenso del nimero hasta diciembre de 2007. Observandose un repunte en 2008.

Pese a este repunte de los demandantes de empleo parados en estos momentos, los titulados de primer ciclo son un 23% menos
gue diciembre de 2001 y de segundo ciclo son un 33% menos.

Evolucién de los demandantes de empleo parados titulados universitarios de Bizkaia por titulacién (nimeros absolutos).

DIC DIC DIC DIC DIC DIC DIC SEP

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Ensefianza Universitaria Primer Ciclo 2522 2668 2746 2452 2332 1872 1579 1833
Ensefianza Universitaria Segundo Ciclo 4707 5175 5335 4558 4199 3483 2795 3153
Especializaciones Oficiales 0 0 0 0 10 15 16 26
Ensefianza Universitaria Tercer Grado 0 0 0 0 9 18 19 27
TOTAL 7229 7843 8081 7010 6550 5388 4409 5039

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal-INEM. Sistema de Analisis de la Informacién. 2008



d. Resultados

d.i.1. Algunas evidencias en los desajustes de cual ificacion.

Seleccionando los datos publicados por el Servicio Publico de Empleo Estatal-INEM diciembre de 2001 a septiembre de 2008, se observa la
evolucién de los demandantes de empleo parados por titulacion universitaria residentes en Bizkaia .

Destacamos: Demandantes de empleo parados en Ingenieria industrial supone un 60,2% menos en 2008 que en 2001. Economia, Derecho y
Otras ingenieria experimentan descensos aproximados del 50%. Medicina y ATS registran ocupacion absoluta practicamente.

Filosofia y letras por el contrario s6lo ha experimentado un descenso del 19%.

DIC DIC DIC DIC DIC DIC DIC SEP

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
IT Industrial 242 292 343 312 230 162 132 130
Otra Ing.Técnica 153 221 248 216 181 139 108 128
Prof.EGB 687 697 695 619 640 587 475 532
ATS 86 68 73 59 77 99 69 73
Otros Ter.Medios 1354 1390 1387 1246 1204 885 795 970
Ing.Industrial 191 214 255 211 170 127 80 76
Otras ingenierias 216 322 396 326 250 175 170 153
C.naturales y exactas 537 523 582 490 416 378 272 297
Filosofia y letras 1985 2172 2131 1926 1843 1615 1301 1601
Economia 905 1016 1105 832 787 581 493 491
Derecho 678 718 678 592 546 437 354 381
Medicina 61 68 54 52 54 45 31 30
Otros Ter.Superiores 134 142 134 129 152 158 129 177
TOTAL 7229 7843 8081 7010 6550 5388 4409 5039

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal-INEM. Sistema de Andlisis de la Informacién. 2008



d. Resultados

d.i.1. Algunas evidencias en los desajustes de cual ificacion.

Titulados universitarios ocupados de C.A. De Euskadi segun nivel profesional agrupado
(nimeros absolutos)

Cualificados Emp.admvos. Cuali#lcc;dos
IT Industrial 14585 311 2671
Otra Ing.Técnica 7654 257 787
Prof.EGB 26941 2739 1885
ATS 12961 214 274
Otros Ter.Medios 28145 7454 2581
Esp.Ter.Medios 999 89 0
Ing.Industrial 10752 320 542
Otras ingenierias 7965 494 52
C.naturales y exactas 16832 517 1023
Filosofia y letras 21175 3500 1594
Economia 21538 6990 1667
Derecho 13792 3387 805
Medicina 10379 27 0
Otros Ter.Superiores 28653 2575 1573
Esp.Ter.Superiores 5399 227 246
TOTAL 227770 29102 15701

Fuente: CMT. 2006



d. Resultados

d.i.1. Algunas evidencias en los desajustes de cual ificacion.

Titulados universitarios ocupados de C.A. De Euskadi segun nivel profesional agrupado

(%)
No
o Cualificados Emp.admvos. Cualificados TOTAL
A traves del analisis porcentual de los IT Industrial 83.0% 1,8% 15,206 100,0%
datos relativos a los universitarios
observamos como son los titulados de Prof.EGB 85,4% 8,7% 6,0% 100,0%
la carrerra de IT Industrial (15,2%) los ATS 96,4% 1,6% 2,0% 100,0%
que presentan _un mayo“r porcer_lt_aje e,f‘ Otros Ter.Medios 73,7% 19,5% 6,8% 100,0%
el nivel profesional de “no cualificado”. -
Siendo este porcentaje también debido o e EelEE Sl R ik L0010
a que un numero significativo de Ing.Industrial 92,6% 2,8% 4,7% 100,0%
gtUIadOTI en . .estad espeu_alldgd Otras ingenierias 93,6% 5,8% 0,6% 100,0%
esarrollan trabajos de operario de
. J P C.naturales y exactas 91,6% 2,8% 5,6% 100,0%
magquinaria.
Filosofia y letras 80,6% 13,3% 6,1% 100,0%
Sefalar también el 6,1% de “no Economia 71,3% 23,2% 5,5% 100,0%
Cl,:allfl(f:adOT" entre los titulados en Derecho 76,7% 18,8% 4,5% 100,0%
Filosofia y letras.
y Medicina 99,7% 0,3% 0,0% 100,0%
Dentro del grupo de “Em pleados Otros Ter.SuperioreS 87,4% 7,9% 4,8% 100,0%
administrativos” destaca el 23,2% de Esp.Ter.Superiores 92,0% 3,9% 4,2% 100,0%

los titulados en Economia.

Fuente: CMT. 2006
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d.i.1. Algunas evidencias en los desajustes de cual ificacion.

Titulados universitarios ocupados de Bizkaia segun nivel profesional agrupado (niUmeros absolutos)

Cualificados Emp.admvos. Cuali#lcoados
IT Industrial 5891 96 790
Otra Ing.Técnica 4119 129 517
Prof.EGB 12955 1559 682
ATS 6437 87 134
Otros Ter.Medios 15219 4056 1502
Esp.Ter.Medios 237 89 0
Ing.Industrial 5463 54 192
Otras ingenierias 4631 292 52
C.naturales y exactas 9106 366 373
Filosofia y letras 10966 1849 426
Economia 11061 4029 1006
Derecho 7574 2609 574
Medicina 6597 27 0
Otros Ter.Superiores 16948 1883 910
Esp.Ter.Superiores 2998 132 0
TOTAL 120202 17257 7159

Fuente: CMT. 2006



d. Resultados

d.i.1. Algunas evidencias en los desajustes de cual

En el caso de Bizkaia, son las
titulaciones de IT Industrial (11,7%)
y “Otras Ing. Técnicas” (10,9%) las

que presentan mayores
porcentajes de ocupados en
niveles profesionales de “no
cualificados”.

Derecho y Economia destacan por
Su porcentaje de ocupacion en
niveles de “Empleados
Administrativos”.

Medicina es la Unica titulacion

donde los ocupados son
“Cualificados” practicamente al
100%.

ificacion.

Titulados universitarios ocupados de Bizkaia segun nivel profesional agrupado (%)

IT Industrial
Otra Ing.Técnica
Prof.EGB
ATS
Otros Ter.Medios
Esp.Ter.Medios
Ing.Industrial
Otras ingenierias
C.naturales y exactas
Filosofia y letras
Economia
Derecho
Medicina
Otros Ter.Superiores

Esp.Ter.Superiores

Fuente: CMT. 2006

Cualificados
86,9%
86,5%
85,3%
96,7%
73,2%
72,6%
95,7%
93,1%
92,5%
82,8%
68,7%
70,4%
99,6%
85,9%
95,8%

Emp.admvos.
1,4%
2,7%

10,3%
1,3%
19,5%
27,4%
1,0%
5,9%
3,7%
14,0%
25,0%
24,3%
0,4%
9,5%
4,2%

No
Cualificados

11,7%
10,9%
4,5%
2,0%
7,2%
0,0%
3,4%
1,0%
3,8%
3,2%
6,3%
5,3%
0,0%
4,6%
0,0%

TOTAL
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%



d. Resultados

d.i.1. Algunas evidencias en los desajustes de cual

La terciarizaciébn de la economia
vasca se refleja en el peso que
tiene el sector Servicios en la
ocupacion de los titulados
universitarios.

So6lo la ingenierias industriales
mantienen una mayor presencia en
la Industria que en Servicios.

ificacion.

Titulados universitarios ocupados de C.A. De Euskadi segun sector econémico (nimeros

IT Industrial
Otra Ing.Técnica
Prof.EGB
ATS
Otros Ter.Medios
Esp.Ter.Medios
Ing.Industrial
Otras ingenierias
C.naturales y exactas
Filosofia y letras
Economia
Derecho
Medicina
Otros Ter.Superiores
Esp.Ter.Superiores

TOTAL

Fuente: CMT. 2006

Agricultura

63

108

139

286

68
218

144

41

94

694

1857

absolutos)

Industria

9773
2165
1443
604
4625
59
5401
703
4472
1471
5209
992
224
2756
778
40674

Construccion

686
1680
255

1300
237
933
568
436
253

1011
348

74
182

7964

Servicios

7045
4745
29728
12844
31970
792
5212
7022
13464
24401
23935
16550
10107
29170
5093
222078



d. Resultados

d.i.1. Algunas evidencias en los desajustes de cual

En Bizkaia se repite el esquema
de la C.A.E.

ificacion.

Titulados universitarios ocupados de Bizkaia segun sector econémico (nimeros absolutos)

IT Industrial
Otra Ing.Técnica
Prof.EGB
ATS
Otros Ter.Medios
Esp.Ter.Medios
Ing.Industrial
Otras ingenierias
C.naturales y exactas
Filosofia y letras
Economia
Derecho
Medicina

Otros Ter.Superiores
Esp.Ter.Superiores

TOTAL

Fuente: CMT. 2006

Agricultura

17

117

68
196

64
32
19

599

1111

Industria

2809
1416
425
277
2140

2612
468
2014
584
2051
494
224

1329
329

17173

Construccion

549
899
146

808
154
455
341
344
214
611
305

126

4952

Servicios

3419
2450
14609
6381
17711
172
2574
3971
7488
12378
13403
9938
6400

17686
2801

121381



d. Resultados

d.i.1. Algunas evidencias en los desajustes de cual ificacion.

Evolucién de Titulados universitarios vizcainos UD/UPV-EHU por titulacién (nameros
absolutos)

2002 2003 2004 2005 2006

IT Industrial 296 298 300 244 279
La tendencia general en los Otra Ing.Técnica 577 590 631 577 588
ultimos  cinco afios es la Prof.EGB 339 369 344 454 415
disminucion del ndmero total AT 178 181 150 175 101
de titulados universitarios
vizcainos. Otros Ter.Medios 793 776 688 605 492
Ing.Industrial 319 231 237 215 180
Especialmente, ) se observa Otras ingenierias 395 452 458 378 483
esta tendencia es las
titulaciones de: Economia vy IR L 361 314 300 323 292
Derecho. Filosofia y letras 557 509 523 407 378
Economia 1.028 1.121 868 890 882
En el caso de Ingenieria Derecho 623 599 430 301 280
industrial también se produce —
un descenso significativo. Medicina 84 112 121 %8 103
Otros Ter.Superiores 721 789 715 750 809
Esp.Ter.Superiores 17 11 16 14 21
TOTAL 6.288 6.352 5.781 5.521 5.393

Fuente: Bizkaia: xede. 2007



d. Resultados

d.i.1. Algunas evidencias en los desajustes de cual ificacion.

Evolucidn porcentual de Titulados universitarios vizcainos UD/UPV-EHU por titulacion (%)

Si cotejamos esa situacion de desempleo 2002 2003 2004 2005 2006
por titulacibn con la evolucion en el IT Industrial 4,7% 4,7% 5,2% 4,4% 5,2%
titulados superiores en Bizkaia, vemos
. Prof. EGB 5,4% 5,8% 6,0% 8,2% 7,7%
como se produce una caida espectacular
en algunas titulaciones como derecho o Al 2,8% 2,8% 2,6% 3,2% 3,5%
ingenieria industrial y aumentar_l otras Otros Ter.Medios 12.6% 12.2% 11.9% 11.0% 9.1%
como otras ingenierias, y Otros Titulados .
Superiores (Otros Ter.Superiores), esta Ing.Industrial 5.1% 3,6% 4,1% 3,9% 3,3%
evolucién no tiene una relacion causal con LiliEis Lsenleres e el Fadlit BHae e
i i6 i C.naturales y
la situacion de dgsgmpleo de los tlf[ulados aturale o e = . =
en esas especialidades, por ejemplo, S—
Otros Titulados Superiores, aumentan 4,5 Filosofia y letras 8,9% 8,0% 9.0% i 050
puntos de 2002 a 2006 siendo su tasa de Economia 16,3% 17,6% 15,0% 16,1% 16,4%
paro de las mas altas. Derecho 9,9% 9,4% 7.4% 7.1% 5,2%
Medicina 1,3% 1,8% 2,1% 1,8% 1,9%
Es destacable sefalar como Otros pem—
TerMedios experimetan una caida en el % Ter.Superiores 11,5% 12,4% 12,4% 13,6% 15,0%
de titulaciones adecuandose a su realidad Esp.Ter.Superiores 0,3% 0,2% 0,3% 0,3% 0,4%
en el mercado de trabajo.
J TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Bizkaia: xede. 2007
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d.i.2. Emigracion de las personas tituladas

Un hecho de especial relevancia es la situacion de los vizcainos titulados en nuestras Universidades que se han
trasladado a trabajar fuera de Bizkaia porque no hallaban aqui los puestos a los que, por razon de sus estudios y
formacion, razonablemente aspiraban.

Esta situacion nos interpela a todos. También a los responsables politicos del Territorio. Precisamente por ello
entre diciembre de 2006 y marzo de 2007 Bizkaia Xede pregunto a:

- Personas de Bizkaia licenciadas por la UPV / EHU y UD, en sus campus de Bizkaia, correspondientes a las
Promociones entre 1996-97 y 2005-06, a través de una “Encuesta censal”.

Se realizardn 24.724 entrevistas completas con datos de situacion laboral, perfil de actividad y motivaciones de

salida y retorno.

Se realiz6 una seleccion de carreras siguiendo los criterios del Plan Innobiz, y de bizkaia:xede. 19 carreras
Colaboraron el Departamento de Innovacion y Promocion Econdmica; bizkaia:xede; UPV/EHU; Universidad de
Deusto (Fundacion Deusto); Egailan

Fruto de todo ello se obtuvieron los siguientes resultados.
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d.i.2. Emigracion de las personas tituladas

SITUACION LABORAL UPV-EHU

Trabajando 13.069 86,8%
Estudiando 1.111 7,4%
Parado/otros inactivos 868 5,8%
TOTAL 15.048 100,0%

Fuente: Bizkaia:xede.

Del conjunto de personas tituladas de las 10 promociones,
cerca del 87% esta trabajando, el 5,6% esta en desempleo
y el 7,6% continua algun tipo de estudios.

DEUSTO
8.390 86,7%
767 7,9%
519 5,4%
9.676 100,0%
Estudiando
7,6%

Fuente: Bizkaia:xede.

,

Parados / otros
inactivos
5,6%

/

Trabajando
86,8%

86,8%
7,6%
5,6%
100,0%
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d.i.2. Emigracion de las personas tituladas

UPV-EHU DEUSTO TOTAL
Trabajando en la CAPV

25,7% 16,8% 22,3%
pero fuera de Bizkaia
: Araba 14,2% 10,1% 12,6%
El 77% de las personas que trabajan (3 de ° ° °
cada 4) lo hacen actualmente en Bizkaia. Gipuzkoa 11,6% 6,7% 9.7%
Navarra
Las cerca de 5.000 que trabé_ljan fuera del Trabajando en el Estado 61,8% 68,5% 64,4%
Territorio, se reparten como sigue. — 4.3% 2 5% 3.6%
El 22% (1.100) se queda en la CAPV Castila-Leon S e Soe
(destacando Araba como destino). Navarra 3,0% 2,2% 2,7%
La Rioja 1,7% 2,0% 1,8%
0 .
El 64% (3.900) se dlrlge_ a otras zonas del Madrid 20.6% 45.0% 35 6%
Estado, donde Madrid destaca como N . , .
destino (36% del total de la emigracion). Catalufia 8,6% 7.2% 8,1%
Resto Estado 10,7% 7,7% 9,6%
Trabajando en el
9,0% 9,0% 9,0%
extranjero, U.E
Trabajando en el
3,4% 5,7% 4,3%
extranjero, fuera U.E
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Bizkaia:xede.
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d.i.2. Emigracion de las personas tituladas

Las titulaciones con mayor porcentaje de disposicién a emigrar.

Universidad de Deusto: Administracion y Direccion de Empresas (31%), Ingenieria en Telecomunicaciones (28%) y
Ingenieria en Organizacion Industrial (22%). Dentro de esta ultima en el caso de Ingenieria Informatica, Madrid y
Barcelona son el destino para un 60% de personas licenciadas en esta disciplina.

Adm. y Direccion de o.
empresas 31%

Ingenieria y
=riay 0
Telecomunicaciones 28%

Ingenieria y Organizacion ‘ )
Industrial . : . 2_2 Yo

Fuente: Bizkaia:xede.

UPV/EHU: el 37% de titulados/as en Ingenieria de Telecomunicaciones, el 34% de Bioquimica, el 33% de Ingenieria
Quimica, el 30% de Medicina y Fisica, y el 28% de Ingenieria Electronica asi como Odontologia.

Ingenieria de Telecomunicaciones . | . . 37%
Bioquimica 34%
Ingenieria Quimica I . . | . 33%
Medicina y Fisica I . . | - 30%
Ingenieria Electrénica y Odontologia I . . | 28% :

Fuente: Bizkaia:xede.
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d.i.2. Emigracion de las personas tituladas

La tercializacién de la economia es patente, el sector servicios es con diferencia el que mas personas incorpora, el (87% y 74%) de
las tituladas por la Universidad de Deusto y UPV/EHU respectivamente, ocupadas fuera de Bizkaia.

La industria emplea a una mayor proporciéon de personas de la UPV/EHU que de la UD, por su mayor oferta de titulaciones Técnicas
y Experimentales. Las carreras Econdmico-Juridicas tienen una importante presencia en Banca y Seguros.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Transporte y
comunicaciones

Agricultura  Banca-seguros Comercio/Hoteles  Construccion Industria  Otros Servicio S

Fuente: Bizkaia:xede.

La empresa privada es la principal fuente de empleo, ocupa a 3 de cada 4 personas que estan fuera de Bizkaia. Las carreras en las que el
sector privado adquiere mayor relevancia son las Técnicas y las Econémico Juridicas.

Las personas tituladas de UPV/EHU tiene una mayor representacion en entidades publicas. Contribuyen a esta situacion las areas Salud
y Experimentales.
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DRIVERS FUGA Y RETORNO
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d.i.2. Emigracion de las personas tituladas

DRIVERS FUGA

Dentro de los “drivers de fuga ” (motivaciones para trabajar fuera de Bizkaia) destacan como principales:
-No percepcion de una oferta de “trabajo interesante” en Bizkaia, relativa a sus
perspectivas de trabajo y futuro profesional.

Esto se refleja también en el “no disponer de una buen oferta laboral”, “una oferta de
empleo acorde con sus aspiraciones”, “no encontrar trabajo de su especialidad” en
Bizkaia.

-No “tener experiencia” y la oportunidad de una oferta laboral que les ofreca “aprender y
adquirir experiencia profesional”.

-Motivos personales es otro driver que aparece, aungue en menor medida.

-Y, para pequeiio porcentaje “traslados” de sede.
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d.i.2. Emigracion de las personas tituladas

DRIVERS RETORNO

Dentro de los “drivers de retorno” (motivaciones para volver a trabajar a Bizkaia) destacan como principales:

-La oferta de un trabajo con las “mismas o mejores condiciones laborales”, “una oferta
interesante”. Una buena oferta y puesto interesante y de calidad.

-Mejores condiciones econdmicas.

-Motivos personales: familia o arraigo personal a Bizkaia.



d. Resultados

d.i.2. Emigracion de las personas tituladas

A MODO DE RESUMEN DETECTAMOS QUE:

DRIVERS FUGA

-

profesional”

“Aprendizaje y adquisicion de
experiencia”.

“Motivos personales”

-

“Perspectivas de trabajo y futuro

~

J

DRIVERS RETORNO

4 A

La recuperacion de “Perspectivas de
trabajo y futuro profesional” (oferta
interesante)

“Perfil econdmico” (mejoras)

“Motivos personales”

o J

DESAPARECE: COMO DRIVER: “Aprendizaje y
adquisicion de experiencia”
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d.i.2. Emigracion de las personas tituladas

Otro ejemplo, es la siguiente tabla en la que se observa la evolucion del nimero de personas con titulacién universitaria que han

tenido contratos origen (entran) 'y contratos destino (salen) ? respecto a Bizkaia desde diciembre de 2001 hasta septiembre de
2008.

Se observa que el saldo es negativo (salen mas que entran), incrementandose de forma continua desde 2001 hasta 2005.

Personas vizcainas contratadas (contratos origen/destino) con titulacién universitaria de 2001 a 2005
(numeros absolutos)

2001 2002 2003 2004 2005*

Personas entran 2989 3254 3053 3088 3376
Personas salen 3878 3590 4090 4780 5027
TOTAL -889 -336 -1037 -1692 -1651

Fuente: Bizkaia:xede

* Se ha realizado la evolucién hasta 2005, porque a partir de ese afio el INEM cambié la metodologia de conteo.

1 Personas contratadas en los contratos procesados estadisticamente entre 1/01/2001 y 2005 . Para residentes en cualquier provincia con puesto de trabajo del contrato en
Bizkaia, con una edad comprendida entre los 25 a 45 afios, omitiéndose el extranjero y los indeterminados.

2 Personas contratatadas en los contratos procesados estadisticamente entre 1/01/2001 y 2005. Para residentes en Bizkaia, con una edad comprendida entre los 25 a 45
afios y con desino a cualquier provincia, incluida Bizkaia, omitiéndose el extranjero y los indeterminados.
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d.i.2. Emigracion de las personas tituladas

Respecto a los contratos que entran y salen de Bizkaia de personas con titulacion universitaria desde 2001 hasta
septiembre de 2008, se detecta como a partir de 2006 a pesar de que el saldo sigue siendo negativo va descendiendo

hasta llegar en 2008 a valores inferiores al 2001.

Contratos origen/destino con titulacién universitaria de 2001 a 2005 (nimeros absolutos)

2001
Contratos entran 4428
Contratos salen 5334
TOTAL -906

2002

4974
5056
-82

2003

4875
5805
-930

2004

4746
6683
-1937

2005

5335
7092
-1757

2006

5701
7365
-1664

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal-INEM. Sistema de Analisis de la Informacién. 2008

* Contratos registrados hasta 30/09/2008

2007

5545
6859
-1314

2008*

3895
4373
-478
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ii. La percepcion del colectivo universitario por e | tejido empresarial en Bizkaia.

Los resultados de este punto se han estructurado en

4.1.- Perfil de empresas .

4.2.- Fortalezas de los trabajadores universitarios incorporados recientemente al sector
productivo vizcaino.

4.3.- Debilidades de los trabajadores universitarios incorporados recientemente al sector
productivo vizcaino.

4.4.- Valoracion del grado de importancia que para la empresa tienen distintos aspectos de la
formacion.

4.5.- Conocimientos especificos demandados a futuros candidatos.

4.6.- Las competencias que serian deseables que poseyeran los futuros candidatos.

4.7.- lIdiomas demandados a las incorporaciones que vayan a hacerse en un futuro.

4.8.- Fortalezas y debilidades de los trabajadores universitarios en funcion del tamafio de la
empresa.

4.9- Ideas a destacar



d. Resultados

4.1.- Perfil de empresas



4.1. Perfil de empresa

m Comercio = Industria W Servicios

27% | 25%

La industria es el sector que esta
representado en mayor medida en el
estudio, casi la mitad de los
participantes, frente a los servicios y
el comercio que representan la otra
mitad de los que han aportado su
analisis*

24,1%

La actividad que tiene mas presencia es
la que agrupa a las empresas que centran
su actividad en el metal .

Seguida, de forma jerarquica, por las
Oficinas y despachos vy la agrupacion de
servicios varios e industrias varias

Las empresas que han respondido a nuestra investigacion responden al siguiente perfil:

mDelalol
empleados
De 11 a 50
empleados

mDe 51 a 100
empleados

H Mas de 100
empleados

Por nimero de trabajadores vemos como
el nimero de empresas que nos han
contestado en mayor medida son aquellas
gue tienen menos de 50 trabajadores pero
mas de 11, casi la mitad del total, y en
segundo lugar, aquellas que tienen menos
de 10 empleados. Habiendo obtenido un
destacable 11% de respuestas de grandes
empresas.

De esta manera se representa fielmente el
tejido empresarial del TH compuesto en su
mayoria por empresas de menos de 50
trabajadores.

* debemos tener presente que para poder participar en nuestra investigacion las empresas debian tener en plantilla trabajadores con formacién universitaria, lo que supuso un primer

filtro
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4.2.- Fortalezas de los trabajadores universitarios incorporados
recientemente al sector productivo vizcaino

Aspectos mas positivos de la formacion universitaria de las personas que han trabajado/trabajan en
las empresas

ASPECTOS MAS POSITIVOS N° DOCUMENTOS N° VECES CITA ASOCIACION
(DOC) (OCC) RELATIVA

PONDERADA (ARP)*
DESTREZAS, HABILIDADES 76 01 21,35
CONOCIMIENTOS 81 84 21
CAPACIDAD DE TRABAJO 33 36 3.67
CAPACIDAD TECNICA | 6 | 28 | 225
CONCEPTOS, TEORIA 23 24 1.70
ADECUACION, ADAPTACION A LOS CAMBIOS 23 23 1.63
HABILIDADES, PARA EL APRENDIZAJE 21 21 1.36
GANAS, ACTITUD, MOTIVACION, 19 21 1.23
DISPONIBILIDAD, DEDICACION

* ARP nos indica que presencia relativa tiene cada descriptor respecto al total



4.2.- Fortalezas de los trabajadores universitarios incorporados
recientemente al sector productivo vizcaino

P.1. Tres aspectos mas positivos de la formacion universitaria de las personas que han
trabajado/trabajan en las empresas

Los dos aspectos mas positivos de la
formacion universitaria de las personas que
trabajan en las empresas son las destrezas
DESTREZAS’ y habilidades que aportan y, casi al mismo
HABILIDADES nivel, los conocimientos que llevan consigo.
Estos dos aspectos son los Unicos que
tienen un indice de cita relevante.

Por destrezas y habilidades se entiende la
capacidad de comprender situaciones
CONOCIMIENTOS complejas y en consecuencia de adaptarse
a los cambios.

Por conocimiento se refieren a aquellos
especificos de las tareas a desarrollar.

TRABAJO
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4.3.- Debilidades de los trabajadores universitarios incorporados
recientemente al sector productivo vizcaino

Aspectos mas negativos (carencias o deficiencias)  de la formacion universitaria de las personas
gue han trabajado/trabajan en las empresas

ASPECTOS MAS NEGATIVOS N° DOCUMENTOS N° VECES CITA ASOCIACION
(DOC) (OCC) RELATIVA
PONDERADA (ARP)*
PRACTICAS 90 93 25,83
CONOCIMIENTOS 46 52 7,38
EMPRESAS 31 34 3,25
EXPERIENCIA 30 30 2,78
CONCEPTOS, TEORIA 23 23 1,63
LEJANIA AL MUNDO REAL, LABORAL 23 23 1,63
TRABAJO, TRABAJAR 21 22 1,43

* ARP nos indica que presencia relativa tiene cada descriptor respecto al total



4.3.- Debilidades de los trabajadores universitarios incorporados
recientemente al sector productivo vizcaino

El “rodaje” profesional, verbalizado
bajo el paraglas “practica” es el
concepto que se asocia
fundamentalmente con la principal
debilidad de los licenciados
universitarios incorporados a la
empresa. La falta de experiencia, el
desconocimiento del mundo de la
empresa que padecen al
incorporarse a un puesto de trabajo.

PRACTICAS

Es destacable sefialar como el
segundo elemento negativo
EMPRESA identificado con un indice de cita
destacable es la falta de
EXPERIENCIA conocimientos  para ejecutar la
tarea especifica a desarrollar.

CONOCIMIEN
TOS
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4.4.- Valoracion del grado de importancia que paral a empresa tienen
distintos aspectos de la formacion

Se pidio a los entrevistados que en una escala de 1 a 10 en la que 1 era nada y 10 era todo valoraran
una serie de aspectos formativos que se les sugirié

|
810 8.20

| 780 8

77,20 760 770

El aspecto mejor valorado es aquel que
ofrece a la empresa por parte del licenciado
universitario un valor afladido, capacidad de
innovacion.

Los aspectos mejor valorados después de
esta capacidad de anticipacion al futuro,
hacen referencia a habilidades no
relacionadas directamente con el
conocimiento, pero Si con aspectos
fundamentales en los procesos de trabajo;

o 6.80

6,30 6,30 6,50 6,5

Qc’,\?r . \oo’v é@ @q? Q\fz? ‘\tilbb .\\@b S \S\QO \)\Q:\' . 6«\\4% responsabilidad, trabajo en equipo, etc. _

SR L & &S Creemos muy relevante que por motu propio

Zh Q@e K %\c’ @(\ L v&Q %\oe’ & .6@6 los participantes en el estudio hicieran

& @oob & Y & 6&%\ ro§ hincapié en la capacidad de comunicacion

© & . 6\00 Q I &S oral y escrita y en la capacidad de

N S | Qg? aprendizaje como aspectos formativos a
oc’,\é.\\z ° : considerar.

&

Ademas de estos aspectos formativos que sugerimos, alcanzaron un indice de cita significativo otros dos elementos a los que conceden
mucha importancia;

-HABILIDADES DE COMUNICACION (oral y escrita)

-CAPACIDAD DE APRENDIZAJE Y DE TRABAJO



4.4.- Valoracion del grado de importancia que paral a empresa tienen
distintos aspectos de la formacion

También se pidid a los entrevistados que en una escala de 1 a 10 en la que 1 era nada y 10 era total determinasen la
importancia que para ellos tenia para poder trabajar en equipo y responder de manera adecuada al entorno de la empresa
una serie de valores que se le sugirid, asi como a las relaciones empresa-universidad

En unas décimas de diferencia, con una valoracion por encima de 8
estan los valores de implicacién y responsabilidad .

La implicacion, el compromiso , aparece como un elemento de gran
fortaleza.

Ademéas de estos valores sugerimos el de la HUMILDAD, este
valor no se consideré un valor importante

7,30 800 840 _ .
6,70 ’ Las practicas de los alumnos en empresa, el recortar la distancia entre
la empresa y los licenciados universitarios son la llave para las
empresas participantes.

En un segundo grupo apareceria la integracion de la empresa en la

docencia a través de profesorado con experiencia profesional.

(TS@ \Cg > o
84§ 85 £95 8
2 ¢ 2 8 £ 5 &g
> 85 %a BER

5 £=0
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4.5.- Conocimientos especificos demandados a futuros candidatos

Conocimientos especificos en los que debieran destacar

Conocimientos especificos N° DOCUMENTOS N° VECES CITA ASOCIACION
(DOC) (OCC) RELATIVA
PONDERADA (ARP)

CONOCIMIENTOS 69 79 16,82
EMPRESA 30 31 2,87
TECNOLOGIA, INFORMATICA, 28 28 2,42
ORDENADOR, ON LINE

PRACTICAS 25 25 1,93
IDIOMAS 20 20 1,23
TECNICA/S 20 20 1,23

* ARP nos indica que presencia relativa tiene cada descriptor respecto al total



4.5.- Conocimientos especificos demandados a futuros candidatos

CONOCIMIENTOS

Tecnologia

Lo primero a destacar en este punto es que el
namero de respuestas en global desciende de
forma notable en relacién a otras preguntas, lo
gue nos sefiala que hay menos claridad entorno a
aquellos que se considera conocimiento
especifico en un candidato futuro.

De todas formas la mayoria de las respuestas se
agrupan entorno a un eje de conocimiento,
respecto a la tarea a desarrollar, y en menor
medida en la experiencia en el entorno laboral.

EMPRESA

Practicas
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4.6.- Las competencias que serian deseables que pose

futuros candidatos

yeran los

Competencias deseables: habilidades y destrezas

Competencias deseables

N° DOCUMENTOS N°VECES CITA

(DOC) (OCC)

ASOCIACION
RELATIVA
PONDERADA (ARP)

DESTREZAS, HABILIDADES, CAPACIDADES 68 77 16,16
CAPACIDAD DE TRABAJO 38 42 4,93
TRABAJO EN EQUIPO/S 31 31 2,97
COMUNICA, PALABRAS, ORATORIA 30 30 2,78
TRATO CON EL CLIENTE 21 21 1,36

* ARP nos indica que presencia relativa tiene cada descriptor respecto al total



4.6.- Las competencias que serian deseables que pose yeran los

futuros candidatos

DESTREZAS,
HABILIDADES,
CAPACIDADES

TRABAJO EN

EQUIPO ORATORIA

Trato
cliente

Lo primero a destacar en este punto es que, al
igual que en el punto anterior, el nimero de
respuestas en global desciende de forma
notable en relacion a otras preguntas, lo que
nos sefala que hay menos claridad entorno a
aquellos que se considera como competencia
deseable.

Las competencias deseables se establecen
entorno a habilidades no directamente
relacionadas con el conocimiento necesario
para la funcién a desarrollar

Capacidad

de trabajo
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4.7.- Idiomas demandados a las incorporaciones que v ayan a
hacerse en un futuro

Idiomas/lenguas

N° DOCUMENTOS N°VECES CITA ASOCIACION

(DOC) (OCC) RELATIVA
PONDERADA (ARP)
1. INGLES 228 230 161,85
2. FRANCES 55 55 9,34
3. ALEMAN 45 45 6,25
4. CHINO 15 15 0,69

* ARP nos indica que presencia relativa tiene cada descriptor respecto al total



4.7.- Idiomas demandados a las incorporaciones gue v

hacerse en un futuro

ayan a

1. INGLES

3.
ALEMAN

2. FRANCES

El inglés tiene una
abrumadora

siendo casi una condicién sinequanon,
pues es citado mas veces que el
numero de documentos existentes, es
decir, que algunas empresas han
reiterado en su participacion la
importancia del idioma ingles.

presencia

Tras el francés y el aleman es
destacable como aparece el chino, con
un indice de cita pequefio pero mayor
que el italiano o el portugués por
ejemplo.
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4.8.- Fortalezas y debilidades de los trabajadores u  niversitarios en
funcion del tamano de la empresa

En esta parte del informe se presentan los resultados relativos a las preguntas del cuestionario:

-Aspectos mas positivos de la formacion de los universitarios.
-Aspectos menos positivos de la formacion de los universitarios.

Estas se han cruzado con la variable “nimero de empleados en la empresa”. Esta pregunta (abierta
en el cuestionario) se ha codificado en las siguientes categorias:

-De 1 a 10 empleados.
-De 11 a 50 empleados.
-De 51 a 100 empleados.
-Mas de 100 empleados.

Los descriptores de analisis han sido los mismos, siendo los resultados mas significativos los que se
presentan a continuacion.



4.8.- Fortalezas y debilidades de los trabajadores u  niversitarios en

funcion del tamafo de la empresa

Aspectos positivos por tamaio de empresa

En la siguiente tabla se presentan los tres aspectos positivos mas citados en las
encuestas en relacion a la formacion de los universitarios y por tamafio de empresa.

DE1A10 DE 11 A50 DE 51 A 100 MAS DE 100
EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS
CONOCIMIENTOS CONOCIMIENTOS DESTREZAS, DESTREZAS,
HABILIDADES, HABILIDADES,
CAPACIDADES CAPACIDADES
DESTREZAS, DESTREZAS, CONOCIMIENTOS TECNICA
HABILIDADES, HABILIDADES,
CAPACIDADES CAPACIDADES
TRABAJO CONCEPTOS EQUIPO CONOCIMIENTOS




4.8.- Fortalezas y debilidades de los trabajadores u  niversitarios en

funcion del tamafo de la empresa

Observando los principales aspectos positivos (fortalezas) en relacion a la formacion de los universitarios en funcién
del tamafo de la empresa donde trabajan, destaca como hay diferencias a la hora de expresar en los tres aspectos

positivos que mas valoran.

Entre las empresas de menos de 50 empleados los conocimientos** son lo mas valorado, mientras que en las de

mas de 50 son las destrezas, habilidades, capacidades*

CONOCIMIENTOS CONOCIMIENTOS

DESTREZAS

DESTREZ
AS

Conceptos

DESTREZAS

DESTREZAS

CONOCIMI
ENTOS

TECNICA

EQUIPO CONOCIMIENTOS

1 a 10 empleados 11 a 50
empleados

51a100 Mas de 100
empleados empleados

*Por destrezas y habilidades se entiende la capacidad de comprender situaciones complejas y en consecuencia de adaptarse a los

cambios.
**Por conocimiento se refieren a aquellos especificos de las tareas a desarrollar.



4.8.- Fortalezas y debilidades de los trabajadores u  niversitarios en
funcion del tamafo de la empresa

Aspectos negativos por tamafio de empresa

En la siguiente tabla se presentan los tres aspectos negativos mas citados en las
encuestas en relacion a la formacion de los universitarios y por tamafio de empresa.

DE1A10 DE 11 A50 DE 51 A 100 MAS DE 100
EMPLEADQOS EMPLEADQOS EMPLEADQOS EMPLEADOS
PRACTICAS PRACTICAS PRACTICAS CONOCIMIENTOS
CONOCIMIENTOS EMPRESA CONOCIMIENTOS IDIOMAS

EXPERIENCIA CONOCIMIENTOS EXPERIENCIA EMPRESA




4.8.- Fortalezas y debilidades de los trabajadores u  niversitarios en
funcion del tamafo de la empresa

Con los aspectos negativos (debilidades) de la formacion de los trabajadores universitarios, se observa un
comportamiento similar al de las fortalezas.

Las practicas, la relacidon con la empresa, son la debilidad principal para las empresas de 100 o menos empleados y,
los conocimientos la capacitacion técnica especifica, -incluido idiomas-, para las empresas de mas de 100

trabajadores.

PRACTICAS PRACTICAS PRACTICAS CONOCIMIENTOS

EXPERIENCIA
IDIOMAS
EXPERIENCIA

COROE IO CONOCIMIENTOS
CONOCIMIENTOS EMPRESA

1 a10 empleados 11 a50 51 a 100 Mas de 100
empleados empleados empleados



d. Resultados
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4.9. |deas a destacar

Aparece de forma clara como los licenciados universitarios que se han incorporado al tejido empresarial
vizcaino presentan como fortalezas, como virtudes, fundamentalmente dos aspectos;

Fortalezas

1.-Sus destrezas y habilidades para comprender situaciones complejas
2.-Sus conocimientos, esto es, aquellos saberes especificos de las tareas que han de desarrollar en la
empresa

Respecto a las debilidades que las empresas detectan en la formacion de los trabajadores con formacion
universitaria se centran en dos aspectos:

Debilidades

1.-El conocimiento de la realidad empresarial, el saber lo que supone la empresa, “las practicas”, se
entiende gque la distancia entre vida universitaria y empresa es muy grande

2.-Sus conocimientos, esto es, aquellos saberes especificos de las tareas que han de desarrollar en la
empresa. Esta debilidad es especialmente destacada por las grandes empresas, aquellas de mas 100
trabajadores, aunque todas empresas, no importando su tamafo, lo citan como el tercer factor mas débil de
sus trabajadores con formacion universitaria.



9. Ideas a destacar
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PRACTICAS

DESTREZAS,
HABILIDADES
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Fortalezas y debilidades de los trabajadores universitarios incorporados recientemente al sector product



4.9. |deas a destacar

Aspectos formativos a potenciar

Proactividad, iniciativa

Responsabilidad, madurez

Trabajo en equipo
Adaptabilidad

Valores a promover, los mas valorados

Implicacion

Responsabilidad, madurez

Interés

Iniciativas deseables entre la Universidad

y la empresa

Incremento y mejora del sistema de practicas

Acercamiento a la empresa

Colaboracion en proyectos

Cursos eventos dirigidos a la demanda laboral

La capacidad de proponer, de iniciar , de
crear de aportar valor anadido a la empresa es
el aspecto central a incorporar a la formacion.

El valor central que se destaca por parte de
las empresas es el de la implicacion , el de
asumir la empresa como algo propio, no
ajeno, que sea algo “personal”, con lo que
conlleva ese plus de implicacion en
compromiso e interes.

La iniciativas que se proponen abordan
fundamentalmente que el que las personas
gue se encuentran en un periodo de formacion
universitaria entren en contacto con el mundo
laboral para reducir el salto que se produce
tras la licenciatura.



4.9. |deas a destacar




4.9. |deas a destacar

Preguntados por los conocimientos y las competencias que demandaran a los candidatos que
incorporaran a su empresa proximamente sefialan;

Conocimientos

En primer lugar aquellos saberes especificos de las tareas que han de desarrollar en la empresa, es
decir los que el puesto demande.

Ademas de los especificos del puesto, sefalan a los conocimientos tecnoldgicos, que ocupan un
lugar relevante en la demanda futura a los licenciados.

Competencias
Las destrezas y habilidades para comprender situaciones complejas.
Destrezas que se completan con aquellas habilidades comerciales y de trabajo en equipo.

Esto es, las fortalezas que ya poseen los licenciados universitarios y que asi aparecian recogidas por
las propias empresas pero aumentando:

-la capacitacion en tecnologia
-las habilidades comerciales
-las habilidades sociales, especialmente las relacionadas con el trabajo en equipo



4.9. |ldeas a destacar

DESTREZAS,
HABILIDADES,
CONOCIMIENTOS 0 CAPACIDADES

TRABAJO EN

EQUIPO ORATORIA

Trato
cliente

Competencias demandadas a futuros candidatos -




4.9. |deas a destacar

El inglés es un “must”, es decir, es casi ya una condicidon previa para poder ser
contratado
El chino aparece ya como 4to idioma
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e. Conclusiones Estrategicas

|. PRESUPUESTOS DE LA VALORACION CONCLUSIVA Y PROSP ECTIVA

Vision institucional de busqueda del bien comun y de | mejor bien para Bizkaia (onena

opa bizkaitar denei). El punto de vista o la vision desde la que se hace esta valoracion conclusiva y
prospectiva de los resultados de la investigacion se basa en los siguientes presupuestos:

- La responsabilidad institucional de mejorar la organizacion social del aprendizaje en Bizkaia:
-Aprender a aprender.
-Aprender a aplicar lo aprendido.
-Aprender a emprender aplicando lo aprendido
-Aprender a co-laborar y co-emprender.

-La importancia para Bizkaia:
-Del conocimiento avanzado.
-Del desarrollo profesional.
-Del comportamiento responsable y honesto.

- La trascendencia del sistema universitario y de educacion superior en este contexto.

- La urgencia de la mejora de la organizacion social de los procesos de aprendizaje en el contexto de la nueva crisis
gue ya nos afecta

- La responsabilidad especifica de las instituciones publicas de Bizkaia en orden a favorecer las estra  tegias
de mejora en la coyuntura actual.



e. Conclusiones Estrategicas

I CONCLUSIONES OPERATIVAS

1. Algunas conclusiones tedricas a tener en cuenta

- Hay que mejorar, en primer lugar, la organizacion s  ocial de los procesos de acceso al conocimiento.
Y digo en primer lugar porque es la demanda comin e n que podemos coincidir todas las partes
afectadas. Es normal que desde la Academia se insis ta en la importancia del conocimiento. Lo que
a algunos extrafia es que la propia Empresa demande, en primer lugar, mas y mejor conocimiento.
La razén, a mi juicio, es doble:

I. El buen aprendizaje de los conocimientos basicos sobre cualquier materia es la base para su
mMas correcta y sabia aplicacion practica.

ii. Pero cada empresa necesita especialmente los conocimientos referidos a procesos en cuyo
desarrollo se hallaimplicada.

De una interpretacion coherente de las respuestas -en cierto sentido contradictorias- dadas desde la
empresa, puede deducirse que la empresa no halla en los nuevos graduados universitarios el
conocimiento avanzado esperado sobre las materias en las que se juega —-cada empresa- su
competitividad en mercados abiertos, pero también destaca como uno de sus aspectos mas negativos la
falta de preparacion profesional practica

-Por ello, ademas de mejorar en la capacitacion te6  rica, hay que mejorar el entrenamiento en el ejerci  cio
profesional de lo aprendido a lo largo del proceso de formacion superior, con lo que ello implica de s aber
hacer, co-laborar , comprometerse, con-municarse (en las lenguas y le  nguajes adecuados a cada contexto).



e. Conclusiones Estrategicas

I CONCLUSIONES OPERATIVAS

2. Algunas conclusiones préacticas a considerar
-Academia y empresa deben aliarse en un emprendizaje = comun para el mejor aprendizaje
I. Lo peor para esta alianza es mediatizarla con instituciones de embudo burocratico.

ii. Las experiencias del mejor entendimiento tedrico y practico en beneficio mutuo (de los
profesionales de la academia y de la empresa) se dan en los paises en cuya organizacion social general
y particular privan las tradiciones anglosajonas o nordico-europeas.

- La Diputacion de Bizkaia haria bien en favorecer e xperiencias de concitacion directa entre
profesionales de la empresa y profesionales académi  cos en orden a desarrollar proyectos concretos
para colaborar en la mejora del aprendizaje teorico y practico -en beneficio mutuo y de toda Bizkaia-,

proyectos que pudieran resultar ejemplos positivos gue se multipliquen —sin necesidad de imotarse
clonicamente.



